Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilne;
telefonnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

(dalej len ,VSeobecné podmienky®) vydané v sulade so zakonom ¢. 610/2003 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Zazime to spolu

..................EF..Mobile...



Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto VS§eobecnych podmienok:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Slovak Telekom, a. s., so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
ICO 35 763 469, zapisana v obchodnom registri vedenom

Okresnym sudom Bratislava 1, oddiel Sa, vloZka ¢. 2081/B (dalej

len ,spolo¢nost ST*) je v stlade so zékonom ¢. 610/2003 Z.z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon") a v rozsahu vS§eobecného povolenia a individualnych
povoleni vydanych Telekomunikagnym uradom Slovenskej republiky
podnikom, ktory je opravneny poskytovat siete a sluzby elektronickych
komunikécii v pridelenych frekvenénych pasmach.

Zmluva je zmluva o pripojeni uzatvorena medzi spolo¢nostou ST

a Ugastnikom, ktorej predmetom je zavizok spolo&nosti ST

zriadit potrebny pristup a pripoijit koncové zariadenie Utastnika
(najmé prostrednictvom SIM karty) k verejnej mobilnej telefonnej

sieti spolognosti ST a spristupnit Utastnikovi stvisiace Sluzby

a zavazok Utastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia

a spristupnenie Sluzieb. Ak sa v Zmluve, jej dodatkoch, VSeobecnych
podmienkach, Osobitnych podmienkach $pecifickych Sluzieb,
Cenniku alebo inych dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvadza
pojem Zmluva, rozumie sa nim samotnd Zmluva, jej dodatky, vratane
vietkych jej sticasti (napr. VSeobecné podmienky, Cennik) a vietkych
iej priloh, ak vyslovne nie je uvedené inak.

Zaujemca je 0soba, ktord ma zaujem uzavriet Zmluvu so
spoloénostou ST a ktora adresuje spolo¢nosti ST prejav vole, ktory

sa v zmysle V3eobecnych podmienok povazuje za navrh na uzavretie
Zmluvy.

Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejne
dostupnu elektronicku komunikaénu sluzbu a tdto sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.
Ucastnik je Koncovy uzivatel, ktory uzavrel so spoloénostou ST
Zmluvu.

Uzivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord pouziva

alebo poZaduje poskytovanie verejne dostupnej sluzby. Za UZivatela
sa na U&ely tychto Véeobecnych podmienok povazuje aj Uéastnik

a Koncovy uzivatel, ak Zakon, resp. ak sa dalej v tychto V&eobecnych
podmienkach neustanovuje inak.

Verejna mobilna telefonna siet je verejna elektronicka komunikaéna
siet pouzivana spolo¢nostou ST na poskytovanie verejnych mobilnych
telefénnych sluzieb zriadend a poskytovana na frekvenénych pasmach
pridelenych spolo¢nosti ST prostrednictvom technolégie GSM, UMTS
alebo inej technoldgie; umoznuje prenos hlasovej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikécie, ako su napriklad
faksimilny prenos alebo prenos dét (dalej len VMTS"). V pripade, ak
sa v Zmluve, Cenniku alebo v akomkolvek inom dokumente tvoriacom
sucast Zmluvy, ktorej sucastou su aj tieto V&eobecné podmienky,
uvadza pojem ,siet T-Mobile* alebo ,siet T-Mobile Slovensko® alebo
,mobilna siet ST* alebo ,mobiln4 siet spolo¢nosti Slovak Telekom*
alebo ,mobilna siet Podniku®, a to v akomkolvek gramatickom tvare,
pod takymto pojmom sa rozumie ,verejnd mobilna telefonna siet”, tak
ako je definovand v tomto bode.

Mobilny telefén (dalej len ,MT*) je koncové zariadenie, ktoré sa
prostrednictvom SIM karty pripaja na koncové body VMTS a sliZi

na prijem a vysielanie informacii. Koncovym zariadenim sa pritom
rozumie telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka ¢ast, ktoré
umoznuje komunikdciu a je uréené na bezdrétové pripojenie na
koncové body VMTS.

SIM (Subscriber Identification Modul, dalej len ,SIM karta“) je
mikroprocesorovy modul, ktory umoziiuje Ugastnikovi aktivne
prihlasenie sa do VMTS a vyuZivanie niektorych verejnych mobilnych
sluzieb elektronickej komunikacie spolo¢nosti ST, pripadne inych
sluzieb. Zodpoveda medzinarodne pouziivanym Standardom.

PIN kod (Personal Identification Number) je blokovaci bezpeénostny
kod sluziaci na pristup k udajom SIM karty. PIN kod poskytne
spolo&nost ST Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. Ugastnik je
opravneny menit PIN kéd spésobom stanovenym spolo¢nostou ST.
PUK kéd (Personal Unblocking Key) je kod sluziaci na odblokovanie
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SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kodu alebo sliziaci
na zmenu PIN kédu. PUK kéd poskytne spoloénost ST Ugastnikovi po
uzatvoreni Zmluvy.

ID kéd (identifikacny kod) je identifikacny udaj sluziaci na
jednoznaénu identifikaciu Utastnika vo vztahu k spolo¢nosti ST,
prostrednictvom ktorého mé Ugastnik moznost ziskat vybrané
informécie tykajuce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny
Zmluvy a/alebo vybranych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou

ST podla tychto VSeobecnych podmienok. ID kdd poskytne
spolo¢nost ST Ugastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. U¢astnik je
opravneny menit ID kéd spdsobom stanovenym spolo¢nostou ST.
Spolo&nost ST je opravnend priradit a spristupnit U¢astnikovi aj iné
identifikacné kody sluziace na jednoznaénd identifikaciu Uastnika
vo vztahu k spolo¢nosti ST, napr. tzv. Customer code, pricom je
opravnena urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi kodmi.

Cennik je aktudlna tarifa, ktora obsahuje ceny za jednotlivé
poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanyych sluZieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich

a variabilnych cendch, vratane pociato¢ného a konecného terminu
zUctovacieho obdobia a spdsobe Uhrady tychto cien a informacie

o tom, ako si UzZivatel méZe vyZiadat informécie o aktualnych cenach
spoloénosti ST a pripadnych zlavach z tychto cien.

Sluzby su elektronické komunikaéné sluzby poskytované
spolo¢nostou ST prostrednictvom VMTS umozniujice prenos hlasovej
komunikécie alebo inych foriem komunikacie (napr. faksimilny
prenos alebo prenos dat), a to najma verejna telefonna sluzba
¢lenena podla programov sluzieb pozostavajuca zo zakladnych

a z volitelnych sluzieb a s nimi spojenymi inymi doplnkovymi

a ostatnymi sluzbami a produktmi elektronickych komunikacii, ako
aj dalSie produkty poskytované spolo¢nostou ST. Prehlad programov
sluzieb, zakladnych, volitelnych, doplnkovych a ostatnych sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou ST je uvedeny v Cenniku. Sluzby

mézu byt poskytované Ugastnikovi alebo tretim osobam na zaklade
objednavky Utastnika alebo s jeho stihlasom. Spolotnost ST je
opravnena upravit podmienky poskytovania niektorych osobitnych
alebo Specialnych druhov sluZieb osobitnymi podmienkami.
Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k VMTS. Aktivacia SIM
karty predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
prevadzku SIM karty a vyuZivanie niektorych Sluzieb Ucastnikom.
Roaming je doplnkova sluzba poskytovana spolo¢nostou ST na
zaklade medzinarodnych roamingovych zmluy, ktorej predmetom

je vyuZivanie povolenych, dostupnych a dohodnutych sluzieb

v sietach zahrani¢nych poskytovatelov sluzieb elektronickych
komunikécii, s ktorymi ma spolo¢nost ST uzatvorené medzinarodné
roamingové zmluvy, pokial ma Ucastnik poskytovanie tychto

sluzieb so spolo¢nostou ST dohodnuté a pokial je poskytovanie
medzinarodného roamingu technicky mozné.

Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluzba
elektronickych komunik4cii umoznujuca vysielanie a prijem kratkych
textovych sprav.

Multimedialne spravy MMS (Multimedia Messaging Service) je
doplnkova sluzba elektronickych komunikécii umoziujlca vysielanie
a prijem sprav s obrazovym, zvukovym, textovym, prip. video- alebo
inym obsahom, ako aj kombinaciou tychto obsahov.

Predajné miesta su obchodné priestory spolo€nosti ST, priestory jeho
znackovych a autorizovanych predajcov, ako aj inych opravnenych
subjektov a pokial je to technicky mozné a spolo¢nostou ST
umoznené, aj iné komunikacné prostredia, ako napr. Internet.
Lokaliza¢né udaje su akékolvek Udaje spractvané vo VMTS, ktoré
oznacuju geografickl polohu koncového zariadenia Uzivatela verejnej
dostupnej Sluzby.

Prevadzkové Udaje su Udaje vztahujice sa na Uzivatela spractivané
na ucely prenosu vo VMTS alebo na Ucely fakturdcie. Su to najméa
telefonne Cisla, adresa UZivatela, druh koncového zariadenia alebo
iného zariadenia, tarifny kdd, celkovy pocet jednotiek volania
Uctovanych v zuétovacom obdobi, druh, datum, ¢as a dizka spojenia,
mnoZzstvo prenesenych Gdajov.

Zabezpeka je pefiazna ¢iastka zaplatena Utastnikom v prospech
spolo¢nosti ST za Ucelom zabezpecenia a pripadnej thrady
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pohladavok spolo&nosti ST vo&i Ucastnikovi. Spoloénost ST je
opravnena podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky

v pripadoch uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach,

v Cenniku alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s U¢astnikom.
GSM (Global System for Mobile Communication) je mobilny bunkovy
komunikacny systém pracujuci v Eurdpskej tnii vo frekvenénom
pasme 900 MHz, resp. 1 800 MHz.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) je univerzalny
mobilny telekomunikacny systém, t. j. digitalny bunkovy komunikaény
systém 3. generacie mobilnych telefénnych sieti pracujuci vo
frekvenénom pasme 2 GHz.

2.5

Zmluvné podmienky
Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti spolonosti ST a Ugastnika sa budu riadit
Zakonom, Zmluvou (vratane jej zmien a dodatkov), VSeobecnymi
podmienkami, platnym Cennikom, osobitnymi podmienkami
Specifickych Sluzieb vydanymi spoloénostou ST, ako aj pokynmi
spolo&nosti ST, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny.

V&eobecne podmienky a platny Cennik prevezme Utastnik pri
uzavreti Zmluvy. Formular Zmluvy, VSeobecné podmienky a Cenniky
su pristupné na Predajnych miestach uréenych spolo¢nostou ST.
Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so znenim VSeobecnych
podmienok predlozi na Predajnom mieste vyplnent Zmluvu na
prislusnom formulari. PredloZenie vyplnenej Zmluvy sa povazuje za
navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak. Zaujemca je
viazany navrhom na uzavretie Zmluvy po dobu 30 kalendarnych dn.
Spolo¢nost ST oznami Zaujemcovi prijatie, resp. odmietnutie navrhu
na uzavretie Zmluvy v lehote 30 kalendarnych dni od prevzatia navrhu
Zmluvy.

Zaujemca je povinny vzdy pred uzavretim Zmluvy predlozit
spolo¢nosti ST na poziadanie platné doklady vztahujice sa na

jeho osobu, ako aj doklady stanovené spolo¢nostou ST potrebné

na jeho riadnu identifikaciu, na preverenie splnenia podmienok
nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy a na postdenie spdsobilosti
Zaujemcu riadne a v&as plnit zavazky zo Zmluvy. Za tymto Ucelom je
spolo¢nost ST opravnena najma poziadat Zaujemcu o poskytnutie
nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca nie je povinny poskytnit
spolo¢nosti ST nou pozadované osobné Udaje. Bez poskytnutia
osobnych Udajov v rozsahu uvedenom v €l. 9 bod 9.1 tychto
VSeobecnych podmienok spolo¢nost ST nebude maoct riadne pinit
Zmluvu a ani posudit sposobilost Zaujemcu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy, a preto nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu
uzavriet. Ak Ugastnik neudeli spolo¢nosti ST osobitny sthlas

na dalSie spracuvanie takto ziskanych osobnych udajov, ktoré

nie st uvedené v ¢l. 9 bod 9.1 tychto VSeobecnych podmienok,
spolo&nost ST vykona likvidaciu tychto osobnych Udajov Ucastnika
bez zbyto€ného odkladu po prevereni spdsobilosti Zaujemcu riadne
a vCas plnit zavézky zo Zmluvy a zaroven po ozndmeni svojho
stanoviska k navrhu na uzavretie Zmluvy predloZzenému zo strany
Zaujemcu podla bodu 2.3 tychto V&eobecnych podmienok. Tym

nie je dotknuté opravnenie spolo¢nosti ST spractvat osobné Udaje
Utastnika podla &l. 9 tychto Véeobecnych podmienok v pripade,

ak dojde k uzavretiu Zmluvy. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu
identifikdciu Zaujemcu su v pripade ob&ana Slovenskej republiky
najméa obciansky preukaz a v pripade cudzieho Statneho prislusnika
cestovny pas a povolenie na pobyt v Slovenskej republike; predlozenie
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povolenia na pobyt nie je potrebné u 0s6b, u ktorych sa povolenie na 3.
pobyt v Slovenskej republike podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov nevyzaduje. V pripade, ak je Zaujemca podnikatelom, 3.1

resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym dokladom pre jeho riadnu
identifikaciu taktiez vypis z obchodného, zo Zivnostenského alebo

z iného prislusného registra preukazujiceho pravnu subjektivitu tejto
osoby. Okrem vysSie uvedenych dokladov je spolo¢nost ST opravnena
pozadovat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady a piisomnosti
alebo splnenie inych podmienok (napr. zloZzenie Zabezpeky,
poskytnutie prava spolo¢nosti ST zinkasovat pefiazné zavazky

zo Zmluvy z platobnej karty Zaujemcu alebo poskytnutie iného
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spOsobu zabezpecenia zavazkov Zaujemcu zo Zmluvy, a to v rozsahu
a za podmienok stanovenych spoloénostou ST a odsuhlasenych
Zaujemcom), ak je to podla uvazenia spolo¢nosti ST potrebné na
preverenie identifikdcie Zaujemcu, splnenia podmienok potrebnych
na uzavretie Zmluvy alebo spdsobilosti Zaujemcu plnit zavazky zo
Zmluvy. Spolo¢nost ST je opravnena predlozené doklady so sthlasom
Zaujemcu kopirovat, archivovat a spracuvat ich spdsobom a na ucel
Specifikovany tymito VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou.
Utastnik podpisuje Zmluvu osobne alebo prostrednictvom zastupcu.
V pripade, ak je Uastnik pravnickou osobou, za ttito osobu podpisuje
Zmluvu osoba opravnena na to podla vypisu z prislusného registra,
pripadne podla iného relevantného dokumentu preukazujiceho
jeho pravnu subjektivitu a opravnenie konat v mene pravnickej osoby
alebo zastupca tejto pravnickej osoby. Zastupca sa preukazuje
splnomocnenim s tradne overenym podpisom Ugastnika alebo osoby
opravnenej konat za Ugastnika v pripade, ak je Ugastnikom pravnicka
0s0ba, alebo prislusnou verejnou listinou (rozhodnutim Statneho
organu), z obsahu ktorej vyplyva opravnenie zastupcu konat v mene
zastupeného.
Spoloc¢nost ST je opravnena pred podpisom Zmluvy vykonat
preverenie skuto¢nosti uvedenych v bode 2.7 tychto VSeobecnych
podmienok. Zmluva je platna driom jej podpisania obidvoma
zmluvnymi stranami. Ak nedéjde k podpisaniu Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami v rovnaky den, pre vznik platnosti Zmluvy je
rozhodny datum jej podpisania neskorsie podpisujucou zmluvnou
stranou. Spolo¢nost ST nie je povinna plnit Ziadnu povinnost podla
Zmluvy a tychto Véeobecnych podmienok, pokym jej Ugastnik
neuhradii véetky poplatky, ktoré je Ucastnik povinny uhradit
bezprostredne po uzatvoreni Zmluvy v zmysle platného Cennika, ak
nie je dohodnuté inak.
Spolo¢nost ST méa pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak:
a) poskytovanie pozadovanej Sluzby je v pozadovanom mieste
alebo v poZzadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelng,
b) Zaujemca o fiu podla rozhodnutia spolo¢nosti ST nedava
zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, najma preto, Ze je
dIznikom spolo&nosti ST alebo iného podniku elektronickych
komunikécii, alebo preto, ze spoloénost ST alebo iny podnik
elektronickych komunikacii uz predtym odstupil od akejkolvek
zmluvy s nim alebo vypovedal akukolvek zmluvu s nim,
¢) Zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami
poskytovania pozadovanej Sluzby.
Zmluva nebude uzavreta v pripade, ak Zaujemca nepredlozi doklady
pozadované spolo¢nostou ST alebo ak predlozi doklady, ktoré nie
su platné alebo sa nevztahuju na jeho osobu. Zmluva neméze byt
uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, s dobrymi
mravmi alebo v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi
zvyklostami. Zmluva taktiez neméze byt uzavretd, ak Zaujemca
nepristupil na podmienky upravené v Zmluve, tychto V&eobecnych
podmienkach a v platnom Cenniku.
Ugastnik berie na vedomie, e v pripade, ak Zmluva nadobudne
ucinnost pocas dohodnutého zlctovacieho obdobia, spolo¢nost ST
Ugastnikovi v prvom ztétovacom obdobi nasledujticom po G&innosti
Zmluvy: (i) vyuctuje alikvotnu Cast pravidelného mesaéného poplatku,
ak je predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s pravidelnym
mesacnym poplatkom, (ii) poskytne alikvotnu ¢ast volnych minut,
resp. volnych dat, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv.
volnymi minutami alebo volnymi objemami dat.

Vydanie a uzivanie SIM karty

Aktivovant SIM kartu odovzda spolotnost ST Utastnikovi do

uzivania bezprostredne po tom, ako sa Zmluva stane u¢innou, ak je
poskytnutie SIM karty nevyhnutné na poskytovanie SluZieb, alebo ak
nebolo dohodnuté inak, alebo ak z vyslovnych pokynov spolo¢nosti
ST nevyplyva nieco iné.

SIM Kkarta je vo vyluénom vlastnictve spolocnosti ST a je neprenosna. SIM
kartu nie je mozné prenajat, ani inak ju previest na ind osobu, ani ziskat
do drzby od tretej osoby bez stihlasu spoloénosti ST. Ugastnik méze SIM
kartu vyuzivat iba na tcel a spdsobom dohodnutym so spolo¢nostou ST.
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Uzivatel nie je opravneny SIM kartu upravovat alebo zasahovat do nej
akymkolvek spdsobom. UZivatel'tieZ nie je opravneny akymkolvek
spdsobom kopirovat, spracovavat alebo inym sp6sobom manipulovat
(najma kopirovat, modifikovat) s technickymi idajmi obsiahnutymi na
SIM karte. Uastnik zodpoveda spolo&nosti ST za poskodenie a stratu
SIM Kkarty. Uastnik berie na vedomie, e spolo&nost ST je opravnena
povazovat volanie zo SIM karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator U¢astnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osob,
ktoré vyuzili SIM kartu, ktora bola pridelena Ugastniikovi, ako aj za
Skodu tym spdsobenu.
Spolo¢nost ST prideli k SIM karte telefénne ¢islo bezplatne podla jej
vlastného vyberu. Spolo¢nost ST mdze pridelit k SIM karte telefénne
&islo podra wheru Ugastnika, a to za odplatu v zmysle platného
Cennika, aviak len v pripade, ak je zvolené telefénne &islo volné a ak
je jeho pridelenie technicky mozné.
V pripade po$kodenia, straty alebo odcudzenia SIM karty
spolo&nost ST vyda Ugastnikovi na jeho Ziadost novii SIM kartu;
odplata za vydanie novej SIM karty bude tétovana Ugastnikovi podia
platného Cennika.
Ugastnik sa zavazuje, ze SIM kartu spolo¢nosti ST:
a) nebude vyuZivat a ani neumozni jej vyuzivanie na poskytovanie,
resp. na sprostredkovanie poskytovania Sluzieb tretim osobam;
v pripade porugenia tejto povinnosti je Utastnik povinny
nahradit spolo¢nosti ST §kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla
porusenim tejto povinnosti;
b) bude vyuzivat vylué¢ne v MT, ktory nebude instalovany
v zariadeni pripojenom na inu siet elektronickej komunikacie,
ako je VMTS spolo¢nosti ST;
¢) nebude instalovana v zariadeni umoZzrujicom prepojenie VMTS
spolo¢nosti ST s inou sietou elektronickej komunikacie (napr.
v GSM brane) za Uc¢elom prepojenia tychto sieti alebo za tcelom
ukonCovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej
z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie vo
VMTS spoloénosti ST, bez predchadzajucej pisomnej dohody so
spolo¢nostou ST.
Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuzivania SluZieb prostrednictvom
SIM karty vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania Sluzieb vykona
alebo zabezpedi vietky potrebné ukony smerujice k upusteniu
od stavu a od ¢innosti porusujucich pravne predpisy a zmluvné
dojednania medzi nim a spolo¢nostou ST. Ugastnik sa taktieZ zavazuje,
Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto ¢innosti a zasahov
do opravnenych zaujmov spoloénosti ST. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Ugastnika za $kodu spdsobend spolo¢nosti ST.

Prava a povinnosti spolo¢nosti ST

Spolo¢nost ST je povinna:

a) predkladat Ucastnikovi prehladne a zrozumitelne vylétovanie
Sluzby, pokial z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je
potrebné, a na poziadanie Ugastnika poskytovat aj podrobné
Udaje o jednotlivych odchadzajucich volaniach za cenu podla
platného Cennika,

b) pokialje to technicky mozné, umoznit Utastnikovi vyberové
zablokovanie prichadzajucich a odchadzajucich volani,

¢) po uzavreti Zmluvy a uhradeni prislugného poplatku Ugastnikom
podla Cennika aktivovat SIM kartu, ak nie je dohodnuté inak,

d) po nadobudnuti dginnosti Zmluvy poskytnut Sluzby stvisiace
s prevadzkou SIM karty podla zvoleného programu sluzieb a iné
Sluzby uvedené v Cenniku a dohodnuté Zmluvou,

e) poskytntt na ziadost Uastnika, pokial je to technicky mozné,
sluzbu identifikacie zlomyselného, obtazujiceho a vyhrazneho
volania,
poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju
v kontrole nastavenia Sluzieb a zabezpeceni ich riadneho
nastavenia, a to prostrednictvom miest sluzieb zakaznikov,
predajnych miest a liniek sluzieb zakaznikom.

Okrem dalsich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma
spoloénost ST pravo najmé:

a) overit identifikacné a iné osobné Udaje Zaujemcu o uzavretie

—

Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre uzavretie Zmluvy
spbsobom uvedenymv ¢l. 2,

b) na zaplatenie ceny SluZieb spristupnenych Ugastnikovi podla
V$eobecnych podmienok a platného Cennika,

¢) na nahradu $kody sposobenej zo strany Ucastnika na VMTS
a na telekomunika¢nom zariadeni spolo¢nosti ST,

d) pozadovat Uhradu zalohy eSte pred ukoncenim zucétovacieho

obdobia minimalne vo vyske mesacného poplatku za Sluzbu,

najma ak Ugastnik:

da) je diznikom spolo¢nosti ST alebo

db) vykazal v ur€itom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu hovorov alebo elektronickej komunikacnej
prevadzky alebo

dc) vedome umoziuje tretej osobe zneuZzivanie Sluzieb
a bezodkladne nezabezpeci vietky Ukony smerujlice
k upusteniu od takejto ¢innosti a k navrateniu do
pravneho stavu alebo

dd) prestane mat trvaly pobyt alebo sidlo, prip. miesto
podnikania v niektorom z Clenskych Statov Eurdpskej
Unie alebo

de) nebude podla uvazenia spolo¢nosti ST v buducnosti
schopny riadne hradit svoje zavazky;

ato na zaklade zalohovej faktlry vystavenej spolo¢nostou ST

v lehote splatnosti 4 pracovnych dni od vystavenia zalohovej

faktary Ucastnikovi, s ¢im Ugastnik stihlas; vyictovanie

zalohovej platby bude zrealizované v najblizSom zuctovacom
obdobi, v ktorom to bude technicky mozné a ktoré bude
nasledovat po prijati zalohovej platby spolo¢nostou ST:
spolognost ST oznami U¢astnikovi vystavenie zalohovej faktury

a potrebné udaje na jej zaplatenie prostrednictvom volania na

telefonne &islo Ugastnika alebo prostrednictvom SMS spréavy

zaslanej Utastnikovi na jeho telefonne &islo, a to v den
vystavenia zalohovej faktury,

uskutoCnit prevod zmluvnych prav a povinnosti zo Zmluvy

(ktorého sucastou je prevod prav a povinnosti spojenych so

SIM kartou) na tretiu osobu so suhlasom existujiceho a nového

Ugastnika a2 po preukazanom uhradent vietkych zavéazkov vodi

spolo¢nosti ST, za zavéazok voéi spolo¢nosti ST sa povazuje pre

Ucely tohto ustanovenia aj zavazok existujuceho Ucastnika pred

lehotou splatnosti,

poskytovat vietky informécie tykajlce sa PUK kddu len osobne

alebo pisomne doporucene postou na naposledy ohlasent

adresu Ugastnika, ak nie je spoloénostou ST stanovené alebo

s Ugastnikom dohodnuté inak;

g) zmenit telefonne &islo Uastnika v naliehavych technickych
alebo prevadzkovych pripadoch aj bez sthlasu Ugastnika,
pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnika alebo
ochrany VMTS, o om bude Ugastnik informovany aspori 10 dnf
dopredu,

h) zaviest dodatocné sposoby ochrany VMTS, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodato¢ne finanéné néklady zo strany
Utastnika,

i) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nasledok zniZenie kvality a rozsahu poskytovanych SluZieb
a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov zo strany Ugastnika,

i) zrusit odkazovu schranku Utastnikovi v pripade, ak ju nevyuziva
po dobu dvoch mesiacov; na ziadost Ugastnika mu moze byt
odkazova schranka znovu vytvorena,

k) zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat
vyUétovanie - fakturu Ugastnikovi (v tychto Véeobecnych
podmienkach len ako ,zucétovacie obdobie"),

I) dodatoéne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri€in
nebolo mozné zahrnut do faktiry za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté,

m)so sthlasom Utastnika vyuétovat cenu véetkych alebo viacerych
Sluzieb poskytovanych Utastnikovi samostatne na zaklade
viacerych zmluvnych vztahov sthrne spolo¢nou fakturou,

n) kedykolvek bezplatne aktivovat U&astnikovi Sluzby, ktorych
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spoplatnenie nastane iba v pripade, ak zakaznik vykona aktivny
(kon na ich vyuZitie, a to aj bez Ziadosti zo strany Ugastnika,
priGom o aktivacii tychto SluZzieb je spolo¢nost ST povinna
informovat Ugastnika oznamenim podla ¢l. 16 Véeobecnych
podmienok a v pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit

s poskytovanim takto aktivovanych Sluzieb, na jeho Ziadost
bezplatne vykonat ich deaktivaciu,

informovat Ugastnika o zakladnych, volitelnych, doplnkovych

a ostatnych sluzbach, produktoch a inych aktivitach formou
listov, letakov, direct mailov a inymi podobnymi formami
pisomného styku,

vstlade s ust. § 65 ods. 3 Zakona kontaktovat U¢astnika za
ucelom priameho marketingu (vratane prezentacie produktov

a SluZieb za U¢elom ich uplatnenia na trhu) svojich alebo

nou poskytovanych produktov a Sluzieb formou zasielania
pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikcii, najma
formou volania, zasielania faksimilnych sprav, Sluzby textovych
sprav (SMS) a Multimedialnych sprav (MMS) na kontaktné Udaje
Ugastnika, ktoré spolo¢nost ST ziskala v stvislosti s predajom
tovaru a sluzieb a v sulade so Zakonom a s osobitnymi pravnymi
predpismi, pricom Ugastnik ma moznost kedykolvek odmietnut
takéto pouzivanie jeho Udajov, a to vyjadrenym prejavom vole
doru¢enym do dispozicie spolo¢nosti ST,

aktualizovat na zaklade pisomného oznamenia Ucastnika
doruéeného spolo¢nosti ST v zmysle bodu 5.2 pism. da),

db) tychto VSeobecnych podmienok identifikacné udaje
Utastnika v najblizsej faktre, ktora bude vystavena po dorugeni
pisomného oznamenia Utastnika,

podmienit poskytnutie Sluzieb zloZzenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach, v Cenniku,

v pripadoch, v ktorych je spolo¢nost ST opravnena prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb Utastnikovi (bod 14.2)
alebo v pripade, ak Ucastnik nedéva zaruku, Ze si bude riadne
a v¢as plnit buduce zavazky zo Zmluvy alebo v pripadoch
osobitne dohodnutych s U¢astnikom,

v pripade, ak Utastnik riadne a v&as nesplni svoj splatny
zavazok voéi spolo¢nosti ST, uspokojit svoje splatné
pohladavky voci Utastnikovi zo zabezpeky; v pripade, ak
spolo¢nost ST vyuZije zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu
splatnych pohladavok vo&i Ugastnikovi, spolo¢nost ST nie je
povinna Ugastnikovi poskytovat Sluzby, na zaplatenie Uhrady
ktorych bola zabezpeka zaplatend; spolo¢nost ST je povinna
vrétit Uastnikovi nim zlozent zabezpeku, resp. jej zostatok

bez zbyto¢ného odkladu po uhrade vietkych pohladavok
spolo¢nosti ST voi Ugastnikovi v terminoch uvedenych v tychto
V$eobecnych podmienkach alebo v Cenniku alebo v osobitnej
dohode s Ugastnikom, najneskor véak do 4 mesiacov odo diia
ukoncenia Zmluvy. ZloZenu zabezpeku, resp. jej zostatok vrati
spoloénost ST Ugastnikovi podla pokynu Ugastnika pripisanim
pefiaznych prostriedkov na Uéet uréeny Utastnikom alebo
prostrednictvom postového pefiazného poukazu (do vlastnych
ruk); v svislosti s poskytnutim zabezpeky nevznika Ugastnikovi
voci spolo¢nosti ST narok na akékolvek uroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych penaznych prostriedkov,
zaokruhlovat cenu Sluzieb uctovanych sekundovou tarifikaciou,
ako aj kone¢nu cenu Sluzieb podla pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

¢) nabezplatné nezverejnenie jeho osobnych udajov v zozname
uéastnikov a jeho telefénneho &isla, ak o to Utastnik poziada,

d) na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil,

e) poziadat o zmenu svojho telefonneho Cisla za iné telefénne Cislo
aj podla vlastného vyberu, a to za cenu podla platného Cennika,
aviak len v pripade, ak je U¢astnikom zvolené telefénne &islo
volné a ak je pridelenie zvoleného Eisla technicky mozné,

f) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb,

maximalne v3ak v celkovom sthrne na dobu 6 mesiacov za

kazdy bezny rok trvania Zmluvy, ak to nie je v rozpore s tymito

VSeobecnymi podmienkami alebo so Zmluvou alebo ak nie je

so spolo¢nostou ST dohodnuté inak a za cenu podla platného

Cennika,

na zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobny vypis

o jednotlivych odchadzajlcich volaniach, ak o to Ugastnik

poZiada, a za cenu podla platného Cennika,

h) na poskytovanie pristupu k informa&nym sluzbam s operatorom;
za poskytovanie pristupu k informa¢nym sluzbam sa rozumie
pristup k infolinke sluzieb zakaznikom,

i) naposkytnutie sluzby identifikacie &isla volajicej stanice
(CLIP) za cenu podla aktualneho Cennika, ako aj na bezplatné
poskytnutie sluzby zabranenia identifikacie Cisla volajucej
stanice (CLIR), ak spolo¢nost ST tieto sluzby pontka,

j) nabezplatné volania na vnutrostatne ¢isla tiesfiovych volani, a
to na jednotné eurdpske ¢islo tiesfiového volania , 112", policiu
,158", poziarnu sluzbu ,150%, zachrannu sluzbu , 155

5.2  Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach

je Ugastnik povinny najma:

a) pouzivat Sluzby iba podla Zakona, Zmluvy a VSeobecnych
podmienok, pripadne pokynov a navodov spolo¢nosti ST
a pritom dodrziavat principy dobrych mravov a verejného
poriadku,

b) uhradzat cenu za vyuzivanie Sluzieb v stlade so Zmluvou
a s platnym Cennikom,

¢) pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifiajice poziadavky
podla osobitnych pravnych predpisov,

d) oznamovat po cely ¢as ucinnosti Zmluvy spolo¢nosti ST na
pracovisko Sluzby zakaznikom alebo na Predajnych miestach
ur¢enych spolo¢nostou ST:

da) pisomne zmenu svojich identifikadnych udajov,
ak je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou
podnikatelom, a to najméa zmenu adresy sidla alebo
miesta podnikania, faktura¢nej adresy, pripadne
inej adresy pre doruCovanie pisomnosti na tzemi
Slovenskej republiky, bankového spojenia, nazvu alebo
obchodného mena, pravnej formy, ICO, dafového
identifikatného ¢isla (DIC), identifikadného &isla pre
DPH (IC DPH) spolu s uvedenim telefénneho &isla
SIM karty, ktorého sa tato zmena tyka, a to najneskor
do 7 pracovnych dni odo dra Gc¢innosti takejto zmeny,
priom je zaroven povinny prilozit vierohodny doklad
podla poziadavky spolo¢nosti ST, preukazujuci takuto
zmenu, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak pokyny
spolognosti ST, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny,
neuréuju inak,

db) pisomne zmenu svojich identifikacnych udajov, ak
je fyzickou osobou - nepodnikatelom, a to najméa

S

5. Pravaa povinnosti U¢astnika zmenu mena, priezviska, adresy bydliska, bankového
spojenia a fakturacnej adresy, pripadne inej adresy pre
dorucovanie pisomnosti na tzemi Slovenskej republiky,
spolu s uvedenim telefénneho ¢isla SIM karty, ktorého

sa tato zmena tyka, resp. aj iné Udaje tykajuce sa

5.1 Okrem dalSich prav uvedenych vo V§eobecnych podmienkach ma
Ugastnik pravo najm:
a) na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou ST v sulade so

b)

VSeobecnymi podmienkami, ak nie je dévod na jej odmietnutie
podla ¢l. 2 bod 2.7 VSeobecnych podmienok alebo ak nebola
Zmluva uzatvorena z dévodov uvedenych v ¢l. 2 bod 2.8
V$eobecnych podmienok,

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za
cenu podla platného Cennika,

Zmluvy, a to najneskor do 7 pracovnych dni odo diia
ucinnosti takejto zmeny, priCom je zaroven povinny
predlozit vierohodny doklad podla poZiadavky
spoloénosti ST, preukazujuci takito zmenu, ak nebolo
dohodnuté inak alebo ak pokyny spolo¢nosti ST,

s ktorymi bol Ucastnik oboznameny, neuréujd inak,



e)

—

Qe

h)
)

k)

dc) telefonicky a nasledne pisomne poskodenie, stratu
alebo odcudzenie SIM karty ihned po zisteni takejto
udalosti; takéto oznamenie je z dévodov ochrany
Utastnika bez dalsieho povazované za ziadost
o prerusenie prevadzky SIM karty; ak poziadal U¢astnik
o odpojenie SIM karty telefonicky bez uvedenia
ID kédu, resp. PUK kédu, je povinny najneskor do
3 pracovnych dni potvrdit svoju Ziadost aj pisomne;
v pripade oneskoreného, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim
takejto SIM karty Ugastnik; Ugastnik je povinny uhradit
cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej
alebo odcudzenej SIM karty do €asu, kedy skutoénost,
Ze doslo ku strate alebo odcudzeniu SIM karty oznamil
v zmysle tohto ustanovenia spolo¢nosti ST,
dd) telefonicky a nasledne pisomne neopravnené
vyuZitie SIM karty tretou osobou ihned po zisteni
takejto udalosti a zaroven v stlade so svojimi
zaujmami vykonat ukony smerujuce k odstraneniu
nasledkov neopravneného vyuZitia SIM karty tretou
osobou; Utastnik zodpoveda za $kodu sposobent
neopravnenym vyuzitim SIM karty tretou osobou;
Utastnik je najma povinny uhradit cenu za Sluzby
poskytnuté v dosledku zneuzitia SIM karty do ¢asu,
kedy Utastnik odstranil nasledky neopravneného
vyuzitia SIM karty trefou osobou,
zabezpecit utajenie ID kédu a inych pristupovych hesiel, ak
su vo vztahu k danej Sluzbe poskytnuté (dalej len ,pristupové
hesla®), a neposkytovat ich tretej osobe; spolo¢nost ST
nezodpoveda za Skody sposobené zneuzitim ID kddu, resp.
inych pristupovych hesiel neopravnenou osobou,
poZiadat pisomne o zmenu ID kddu, resp. inych pristupovych
hesiel vo vztahu k danej SIM karte pri podozreni, Ze sa s nimi
oboznamila neopravnena osoba,
zmenit PIN kod vztahujici sa k SIM karte pri podozreni, ze
sa s nim oboznamila neopravnena osoba; spolocnost ST
nezodpoveda za Skodu sposobenu zneuzitim PIN kodu
neopravnenou 0sobou,
pouzivat i dodatocne zavedené sposoby ochrany VMTS,
nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie
nevyziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych sprav alebo
inej nevyziadanej komunikacie,
zasielat elektronickl postu (t. j. akukolvek textovd, hlasovu,
SMS spravu ¢i MMS spravu prostrednictvom VMTS, ktoru
mozno ulozit v sieti alebo na koncovom zariadeni prijemcu,
kym ju prijemca nevyzdvihne) na marketingové ucely len
s predchadzajucim pisomnym sthlasom UZivatela - prijimatela
elektronickej posty a nezasielat Ziadnu elektronicku postu
na UCely priameho marketingu, ak z elektronickej posty nie
je znama totoznost a adresa jej odosielatela (na ktord méze
prijimatel elektronickej posty zaslat Ziadost o skoncenie
zasielania takych sprav); v pripade poru$enia tychto povinnosti
je spolo¢nost ST opravnena odstupit od Zmluvy,
dodrZiavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, osobitnymi
dohodami o vyuZivani dal$ich produktov a SluZieb
spolo¢nosti ST, ako aj osobitnymi podmienkami Specifickych
Sluzieb, vydanymi spolo¢nostou ST,
doplnit kazdé oznamenie zaslané spolo¢nosti ST, ak bolo
zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo inym
spdsobom ako doru¢enim origindlu, doruCenim jeho originalu
spolo¢nosti ST najneskor do troch pracovnych dni, ak nebolo
dohodnuté inak; na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto
doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak,

m)ak Uastnik vyuZiva prostrednictvom SIM karty akékolvek

mobilné bankové sluzby a z akychkolvek dévodov poziada
spolo¢nost ST o prepis jemu pridelenej SIM karty, s ktorou

je spojeny aj prepis telefénneho ¢isla prislichajuceho k tejto
SIM karte na iného Ugastnika, alebo ak z akychkolvek dévodov
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6.1

zanikne opravnenie Ucastnika pouzivat jemu pridelené
telefonne &islo, Ugastnik je povinny zabezpedit deaktivaciu
tychto mobilnych bankovych sluZieb v akejkolvek banke, ktora
mu poskytovala mobilné bankové sluzby,

n) poskytovat podla poZziadaviek spolo¢nosti ST véetku sucinnost,
ktora je potrebna na plnenie povinnosti spolo¢nosti ST
vyplyvajucich jej zo Zmluvy alebo zo zékona.

Ucastnik sa zavézuje, e v pripade, ak uzatvori Zmluvu na dobu uréitd,
nepoziada o vypojenie SIM karty z prevadzky aktivovanej na zaklade
takejto Zmluvy ani o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzieb podla
ustanovenia bodu 5.1 pism. f) tychto V&eobecnych podmienok,

a ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na
zaklade ktorého by spolo¢nosti ST vzniklo pravo zrusit takuito Zmluvu
odstipenim od nej alebo pravo vypovedat takuto Zmluvu z dévodov
porudenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za ziadost o vypojenie

SIM karty z prevadzky sa pritom povazuje najméa vypoved Zmluvy

zo strany Ugastnika, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo
kradeze SIM karty, ako aj odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného
ddvodu, nez je porusenie povinnosti na strane spolo¢nosti ST.
Uvedené sa v rovnakej miere uplatriuje aj na pripady uzatvorenia
dodatku k Zmluve, ktory je uzatvarany na dobu ur¢itu, a to aj vo vztahu
len k ¢asti predmetu Zmluvy, resp. vo vztahu k niektorej Sluzbe.

Za Sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spolo¢nosti ST,
sa povazuju aj Sluzby, ktoré Uastnik objednal v prospech tretich
0s6b alebo ktoré boli s jeho sthlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo stihlas Ugastnika sa povazuje akykolvek prejav
vole Utastnika smerujlici k uréeniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby,
pricom pre identifikaciu takejto tretej osoby je rozhodujuci akykolvek
identifikator (napr. telefonne ¢islo) zadany Ugastnikom v stilade

s pokynmi spolo¢nosti ST pri objednavke alebo vyuziti Sluzby.

V pripade, ak Ugastnik prostrednictvom Sluzby spolo¢nosti ST vyuzije
moznost platby za tovary a sluzby poskytované tretimi osobami,
zavézuje sa uhradit cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi
osobami a vyucétovanu spolo¢nostou ST.

Zmena Zmluvy, SluZieb a ceny Sluzieb

Ucastnik mé pravo po&as trvania Zmluvy pisomne poziadat

o vykonanie zmeny Zmluvy a SluZieb. V Ziadosti o zmenu Zmluvy je
Uastnik povinny uviest popis pozadovanej zmeny, telefénne &islo,
ktorého sa tato zmena tyka, a ak ide o fyzicku osobu nepodnikatela
aj meno a priezvisko, trvalé bydlisko, datum narodenia, rodné

&islo, datum podania Ziadosti a podpis Ugastnika, resp. ak ide

o fyzickl osobu podnikatela a pravnickd osobu, tak aj obchodné
meno, sidlo, resp. miesto podnikania, ICO, DIC, IC pre DPH, datum
podania Ziadosti, podpis Ucastnika a odtlatok peciatky, ak to pre
pravnicku osobu alebo fyzicku osobu podnikatela vyplyva z vypisu

z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujiceho

jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene a pokial to
umozriuje spdsob realizacie Ziadosti o zmenu Zmluvy. Uastnik je
takisto opravneny poziadat o zmenu Zmluvy telefonicky, e-mailom,
prostrednictvom Internetu, a to vylu¢ne za splnenia podmienok
stanovenych spolo¢nostou ST (napr. na zéklade poskytnutia ID
kddu, datumu narodenia, mena a priezviska Ucastnika a pod.) alebo
osobne, pokial to umoZiuje spdsob realizacie Ziadosti o zmenu
Zmluvy a pokial je to v stlade s pokynmi spolo¢nosti ST. V pripade,
ak U&astnik poziada o zmenu telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
Internetu, je povinny doplnit tuto Ziadost faxom alebo pisomne

v lehote do troch pracovnych dni odo dia poZiadania o zmenu Zmluvy
niektorym z tychto spésobov, ak nebolo dohodnuté inak, alebo ak
pokyny spolognosti ST, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny, neuréuju
inak. V pripade, ak spoloénost ST akceptuje poziadavku Utastnika
na zmenu Zmluvy, zmenu Zmluvy vykona do troch pracovnych dnf
od dorugenia iadosti Ugastnika na zmenu Zmluvy. V pripade, ak

sa zmena Zmluvy bude tykat (i) aktivacie Sluzby s pravidelnym
mesacénym poplatkom, spolo¢nost ST vyuétuje Ucastnikovi v prvom
zuctovacom obdobi nasledujicom po aktivacii Sluzby alikvotnu ¢ast
pravidelného mesacného poplatku, (i) Sluzieb s tzv. volnymi minttami
alebo volnymi objemami dat, spolo¢nost ST vyictuje Ucastnikovi
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v prvom zuétovacom obdobi nasledujicom po aktivacii Sluzby
alikvotnu &ast volnych mint, resp. volnych dat. Na konanie Ucastnika
a preukazovanie opravnenia zastupcu konat v mene Ugastnika pri
zmene Zmluvy sa primerane pouzije ¢lanok 2 bod 2.5 VSeobecnych
podmienok.
Ziadost 0 zmenu Zmluvy sa diiom doruéenia pisomnej akceptécie
zo strany spolo&nosti ST U&astnikovi alebo diiom uskuto¢nenia
pozadovanej zmeny stava zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty
neskorsi datum nadobudnutia U¢innosti zmeny Zmluvy.
Spolo¢nost ST je vSak opravnena podmienit uskutoénenie
pozadovanej zmeny Zmluvy zloZzenim Zabezpeky, poskytnutim
iného vhodného spdsobu zabezpe&enia zévazkov Utastnika zo
Zmluvy alebo uhradenim vSetkych doteraz neuhradenych splatnych
zévazkov Utastnika za poskytované Sluzby zo strany spoloénosti ST.
Spolo¢nost ST je opradvnend obmedzit moznosti zmeny Zmluvy pokial
doslo k preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb podla ¢l.
14 VSeobecnych podmienok, ako aj v pripade plynutia vypovednej
lehoty podla ¢l. 15 VSeobecnych podmienok.
Utastnik je opravneny poziadat o poskytovanie alebo zmenu
poskytovania dalsich produktov a sluzieb spolocnosti ST pisomne,
telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Internetu, a to vylucne za
spinenia podmienok stanovenych spolo¢nostou ST (napr. na zaklade
poskytnutia ID kodu, datumu narodenia, mena Utastnika a pod.)
alebo osobne. Den akceptacie Ziadosti zo strany spolo¢nosti ST, resp.
den uskutoénenia pozadovanej zmeny sa povazuje za zmenu rozsahu
dohodnutt medzi Ugastnikom a spolo¢nostou ST.
Ak nedoslo k akceptacii ziadosti podanej Ugastnikom podla
bodu 6.1., resp. 6.3. tychto VSeobecnych podmienok do 30 dni
od dorucenia ziadosti 0 zmenu Zmluvy alebo Sluzby spolo¢nosti
ST, povazuje sa takéto ziadost Ugastnika za neakceptovanu.
Spolo¢nost ST je opravnena neakceptovat ziadost najméa z dévodov
nesplnenia niektorych podmienok vyzadovanych spolo¢nostou
ST k akceptacii navrhovanej zmeny, pretrvavajiceho porusovania
povinnosti vyplyvajucich z ktorejkolvek Zmluvy alebo podania
opakovanej ziadosti 0 zmenu Zmluvy v priebehu jedného
zUctovacieho obdobia. Neakceptovanie Ziadosti Uastnika, ako aj
dévody jej neakceptacie je spolotnost ST opravnena Ucastnikovi
oznémit do 30 dni od dorucenia zZiadosti o zmenu Zmluvy alebo
Sluzby spolo¢nosti ST.
Spolo¢nost ST je opravnena zmenit zmluvné podmienky dojednané
s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok
sa rozumie najma Uplna alebo Ciastocna Uprava, zmena alebo
zru$enie programu sluzieb alebo Sluzby, a to vratane ich kvality,
rozsahu, Struktury, vysky ceny alebo inej podmienky (dalej spolo¢ne
oznacované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Spolo¢nost ST je
opravnena uskuto¢nit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikacnych sluZieb alebo
b) zvySenia nakladov spolo¢nosti ST suvisiacich s poskytovanim
Sluzby alebo programu sluzieb alebo
¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom
Slovenskej republiky za predchadzajlce obdobia alebo
d) zmeny marketingovej stratégie spolo¢nosti ST alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb alebo
VMTS alebo
f) realizovania relevantnych legislativnych zmien alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci, ktoré
zakladé povinnost alebo pravo spolo¢nosti ST vykonat danu
zmenu zmluvnych podmienok.
Z dovodu relevantnych legislativnych zmien je spolo¢nost ST
opravnena vykonat zmenu zmluvnych podmienok aj v pripade zmeny
sadzby dane z pridanej hodnoty.
Spolo&nost ST je povinna oznamit Uastnikovi podstatnti zmenu
zmluvnych podmienok, ktoré sa Utastnika tykaju, a to spdsobom
stanovenym spolo¢nostou ST, napr. prostrednictvom Predajnych
miest, zverejnenim zmenenych zmluvnych podmienok alebo
uvedenim informéacie o zmene na internetovej stranke spoloénosti ST,
uvedenim informéacie vo fakture, zaslanim SMS sprav alebo MMS
sprdv, informa¢nych materidlov, tlaovych spréav alebo inymi
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sposobmi podla Uvahy spolo¢nosti ST (dalej len ,stanovené sposoby
oznamovania“) a najmenej jeden mesiac pred ucinnostou podstatne;j
zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok sa rozumie takéa zmena zmluvnych podmienok, ktora
spoiva v zwéeni ceny Sluzieb, ktoré je Ugastnik povinny podla
Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne sposobuje obmedzenie

alebo zhorsenie prav alebo roziirenie povinnosti Uastnika voci
spolo¢nosti ST nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

Za podstatnt zmenu zmluvnych podmienok sa vSak nepovazuje
zvy$enie ceny programov sluzieb alebo Sluzieb z dévodu

zvySenia sadzby dane z pridanej hodnoty, ak ide o zvy$enie ceny

v rozsahu prislusnej zmeny sadzby dane, maximalne vSak do vySky
zodpovedajucej narastu sadzby dane o dva percentualne body.
Informécie 0 zmenach zmluvnych podmienok podla predchadzajuce;
vety, ako aj o ostatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr.

o roz$ireni Sluzieb, nahradeni pévodnych Sluzieb novymi Sluzbami,
trvalom alebo prechodnom znizeni ceny SluZieb, zmenach SluZieb,
ktoré nespdsobuju obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti
Uastnika voci spolognosti ST, zvyent kvality Sluzieb, zmene nézvu,
rozsahu, Struktury programov sluzieb a Sluzieb a pod., a to bez
ohladu na skuto&nost, & Ugastnik je povinny Sluzby dotknuté zmenou
vyuzivat alebo nie), je spolodnost ST opravnena oznamit Uéastnikovi
niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania, a to najneskor

ku driu ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych
pripadoch nevyplyva spolo¢nosti ST povinnost oznamit dand zmenu
skor.

Zmena zmluvnych podmienok je G¢inna ku dru uvedenému
spolo¢nostou ST v oznameni o danej zmene zmluvnych podmienok
podla bodu 6.6. Vieobecnych podmienok. Ak Ugastnik v pripade
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok neodstipi od Zmluvy
podla bodu 6.8. VSeobecnych podmienok, ma sa za to, ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Utastnik, ktory nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to doru¢enim pisomného
oznamenia o odstupeni spolocnosti ST najneskor do datumu
nadobudnutia uginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

V takomto pripade pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu

ku diu nadobudnutia G¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok.

Zmluva sa mbze okrem sposobov podla bodov 6.1. a7 6.8.
VSeobecnych podmienok menit aj uzavretim dohody medzi
zmluvnymi stranami v pisomnej alebo Ustnej forme alebo inym
konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne sulad vole stran
Zmluvy.

Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st dohodnuté v stlade s platnymi pravnymi predpismi

a su uvedené a Uctované podla platného Cennika, ktory je
neoddelitelnou su¢astou Zmluvy. Pre urCenie vysky ceny poskytnutych
Sluzieb Ugastnikovi je rozhodujuici odpo&et poskytnutych Sluzieb
Ugastnikovi podla evidencie v informa¢nom systéme spolo¢nosti ST.
Zi¢tovacim obdobim Ucastnika je jeden kalendéarny mesiac, ak
nebolo dohodnuté inak. Iné zicEtovacie obdobie ako jeden kalendarny
mesiac moze byt dohodnuté v Zmluve.

Cenu Sluzieb vyuétuje spolocnost ST Utastnikovi fakturou, ak nie

je dohodnuté inak. Ugastnik a spolo¢nost ST sa mozu dohodnut na
elektronickom vyhotoveni faktdry. V pripade, ak Ugastnik vyuZiva
sluzby spoloénosti ST na zéklade viacerych zmldy, je spoloénost ST
so stihlasom U¢astnika opravnena fakturovat cenu za véetky alebo
viaceré sluzby poskytované Ugastnikovi samostatne na zaklade
viacerych zmluvnych vztahov sthrnne vystavenim spolocnej faktury.
Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik sthlasi s tym, Ze v pripade
Uhrady spoloc¢nej faktury v ¢iastoénom rozsahu bude uhradend suma
pouzita na uhradu ceny jednotlivych sluzieb, ku ktorym bola vystavena
spolo¢na faktura, a to pomernou Ciastkou k faktirovanej cene tychto
sluzieb, pricom Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze cena
jednotlivej sluzby sa povazuje za uhradenu az uhradenim spolo¢ne;j
faktury v celom rozsahu.
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Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavizky vyplyvajlice zo zmluvného
vztahu zaloZzeného Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa
povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné
identifikatné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny
symbol, Ciastku a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika
nemozno povazovat za splneny. Za véasnu uhradu sa povazuje
Uhrada pripisana na ucet spolo¢nosti ST najneskor v den splatnosti
faktury. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech ucétu
spoloénosti ST je Ugastnik povinny thradu reklamovat voéi subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

V pripade zavedenia Uhrady faktur inkasnym spésobom z bankového
uctu Ugastnika, zmeny bankového spojenia Ugastnika, zavedenia
alebo zruenia uvedeného spdsobu platby, je Uastnik povinny
oznamit spolo¢nosti ST uvedené zmeny najmenej 7 pracovnych

dni pred terminom splatnosti faktury, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade, ze Ugastnik uvedené zmeny oznami spoloénosti ST

v lehote krat8ej ako 7 pracovnych dni pred splatnostou faktury, platba
najblizdej nasledujicej faktury prebehne podfa Uéastnikom dovtedy
dohodnutym spdsobom a na zéklade Uastnikom dovtedy zadanych
identifikacnych znakov.

VSetky poplatky spojené s Uhradou faktur, vratane vracania preplatkov
Ghrady faktur znasa v plnom rozsahu Ucastnik. Ak Ugastnik uhradza
fakturu zo zahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola thrada
pripisana v prospech Ucétu spolo¢nosti ST v plnej vyske.

Spolo€nost ST je opravnena pisomne, prostrednictvom SMS spray,
e-mailom alebo prostrednictvom automatického telefonického
volacieho systému, telefonického hovoru alebo hlasovej spravy
upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit diznt &iastku

v pripade, ak neuhradil cenu SluZzieb alebo inych platieb vyiétovanu
fakturou v lehote jej splatnosti a urcit dodatocnu lehotu na zaplatenie
(dalej len ,oneskorena platba“). Nahradu nékladov spojenych

s upomienkou oneskorenej platby vo vyske podla platného Cennika,
ako aj vSetky néklady spojené s mimostdnym, sudnym alebo
exekuénym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

Ucastnik suhlasi, ze spolo¢nost ST je opréavnena prijat pinenie
poskytnuté tretou osobou na spinenie akéhokolvek penazného
zévazku Ugastnika voci spolo¢nosti ST vyplyvajiceho zo zmluvného
vztahu zaloZzeného Zmluvou.

Pouzivanie sluzieb elektronickych komunikacii zahrani¢nych
operatorov

Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuzivat sluzbu
Roaming poskytovanu spoloénostou ST.

Spolo¢nost ST ma pravo pozadovat od Utastnika zaplatenie
Zabezpeky pred aktivaciou sluzby Roaming alebo po&as vyuzivania
tejto sluzby vo vyske podla platného Cennika. AZ do spinenia zavéazku
Uastnika zaplatit spolo¢nosti ST Zabezpeku nie je spolotnost ST
povinna aktivovat alebo poskytovat pre Ucastnika sluzbu Roaming.
Za sluzby poskytované na zaklade medzinarodného roamingu v sieti
zahrani¢ného poskytovatela sluzieb elektronickych komunikacii

sa Ugastnik zavézuje platit spoloénosti ST sumy vyuétované podla
V$eobecnych podmienok a platného Cennika.

Zabezpeka sluzi na zabezpecenie buducich pohladavok

spoloénosti ST voci Ugastnikovi na zaplatenie cien za vyuzivanie
sluzby Roaming v sulade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkolvek inych splatnych zavazkov Ugastnika voci spoloénosti ST.
V pripade, ak Ugastnik riadne a v&as nesplni svoj splatny zavazok vodi
spolo¢nosti ST, je spolo¢nost ST opravnena uspokoijit svoje splatné
pohladévky voi Ugastnikovi zo Zabezpeky.

V pripade, ak spolo¢nost ST vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast na
dhradu splatnych pohladavok voci Ugastnikovi, az do doplnenia
Zabezpeky do pévodnej vysky nie je spolo¢nost ST povinna
Ugastnikovi zabezpetovat vyuZivanie sluzby Roaming.

Zaplatent Zabezpeku v zmysle bodu 8.2. a platného Cennika
spolocnost ST vrati Ugastnikovi najneskor do 4 mesiacov odo diia
ukoné&enia Zmluvy alebo zrusenia sluzby Roaming, pokial ju spolo¢nost
ST dovtedy nevyuzila v sulade s tymito V&eobecnymi podmienkami.
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Spolo¢nost ST je opravnena z dévodov uvedenych v ¢l. 14.2 obmedzit
alebo prerusit U¢astnikovi sluzbu Roaming.

Ugastnik moze v sieti zahraniéného poskytovatela sluzieb
elektronickych komunikacif alebo pri komunikécii s inym Ucastnikom,
ktory je v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené a dostupné
prislu§nym zahrani¢nym poskytovatelom tychto sluZieb.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim Sluzieb po¢as uzivania
sluzby Roamingu zodpoveda wluéne Ugastnik (a to vratane poplatkov
za vyuzitie VMTS prevadzkovanych zahrani¢nymi operatormi

s dosahom v pohrani¢nych oblastiach Slovenskej republiky).
Spolo¢nost ST nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu
poskytovanych sluzieb zahrani¢ného operatora, v sieti ktorého
Utastnik vyuziva sluzby elektronickych komunikacii.

Zhromazdovanie a pouzivanie informécii o Ugastnikoch
Spracuvanie na zakonom povolené ucely

Podla § 57 ods. 2 Zakona mdze spoloénost ST bez sthlasu Utastnika
ziskavat a spracuvat nasledovné udaje: (i) ak ide o fyzickl osobu

- meno, priezvisko, akademicky titul, adresu, rodné &islo, ¢islo
identifika¢ného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, $tatnu
prisludnost, (ii) ak ide o pravnicku osobu - obchodné meno a sidlo,
(iii) ak ide o podnikatela fyzicku osobu - obchodné meno a miesto
podnikania, (iv) vySku neuhradenych zavazkoy, (v) kategoriu pristupu
k sieti.

Tieto Udaje vSak moze spolocnost ST spracuvat bez suhlasu
Ugastnika vyluéne na nasledovné Ggely: (i) uzavretie a pinenie
Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncéenia, (ii) fakturacia vyuctovania thrady,
prijimania a evidencie platieb za poskytnuté Sluzby a evidencie
pohladavok, (iii) vypracovanie zoznamu Ugastnikov, (iv) podévanie
informécii v ramci ¢innosti koordinacnych a opera¢nych stredisk
tiesfiového volania, (v) spolupraca a poskytovanie st¢innosti

s Policajnym zborom, s inymi organmi ¢innymi v trestnom konani
alebo s inymi organmi §tatu v zmysle § 55 Zakona a (vi) uchovavanie
Udajov podla § 59a Zakona.

Tieto Udaje bude spolo¢nost ST spracuvat po dobu platnosti Zmluvy,
ako aj po jej skonceni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vyméahania pohladavok spolo¢nosti ST za poskytnuté
Sluzby, v pripade vybavovania podani Ugastnika alebo spinenia
zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych
povinnosti ulozenych zakonom.

Spolo¢nost ST je na zaklade prislusnych pravnych predpisov
opravnena bez stihlasu Uagastnika spracuvat titul, meno, priezvisko
a adresu Uastnika pre potreby postového styku spolo¢nosti ST

s Ugastnikom a evidencie tychto tdajov.

Spolo&nost ST je v zmysle Zakona bez sthlasu Ugastnika opravnena
spracUvat a uchovavat Prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty,

v ktorej priebehu je mozné pravne napadnut vyuctovanie za Sluzby
alebo uplatnit narok na Uhradu. V pripade za¢atia reklamacie alebo
mimosudneho rieSenia sporu o vyske thrady alebo o kvalite Sluzieb
spolo¢nost ST uchovava Prevadzkové Udaje az do ozndamenia
vysledku predetrenia reklaméacie alebo skon&enia mimosudneho
rieSenia sporu Telekomunika¢nym tradom Slovenskej republiky.
Spolo&nost ST je opravnena bez sthlasu Ugastnika (i) okrem

Udajov uvedenych v bode 9.1, 9.4 a 9.5 spracuvat aj iné Udaje, ktoré
o Uastnikovi ziska, a (i) spracuvat tidaje o Uastnikovi i po skonéent
Ucelu ich spracuvania. Spractvanie podla predchadzajlcej vety je
vSak mozné vyluéne za podmienky, Ze takéto spracuivanie bez sthlasu
je dovolené prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné
na ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov
spolo¢nosti ST) a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu.

Spracuvanie na marketingové ucely

Spolo¢nost ST je opravnena spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu,
na zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.
Spolo€nost ST je taktiez opravnena spracuvat telefénne a faxové
&islo a adresu elektronickej posty Utastnika, ktoré spolo¢nost
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ST ziskala v suvislosti s predajom tovaru a Sluzieb a v sulade so
Zékonom a s osobitnymi pravnymi predpismi, na kontaktovanie
Ugastnika za ticelom priameho marketingu svojich, spolo&nostou ST
poskytovanych produktov a Sluzieb, formou zasielania elektronickej
posty. Elektronickou postou sa pritom rozumie akakolvek textova,
hlasovd, zvukova &i obrazova sprdva zasland prostrednictvom verejnej
siete, ktori mozno ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, e-maily).

Ak Ugastnik udeli stihlas, spoloénost ST je taktiez opravnend na
marketingové Ucely (napr. vypracovanie adresnych ponuk produktov
a sluzieb Podniku alebo inych 0sob, vyvoj produktov a sluzieb a ich
uvadzanie na trh) spracuvat okrem tUdajov podla bodu 9.7 2 9.8 aj

(i) udaje Ugastnika podfa bodu 9.1 tychto Véeobecnych podmienok
a dalSie udaje uvedené pri udeleni stihlasu U¢astnika s vynimkou
Udaju o rodnom &isle, Cisle identifikaéného dokladu a iného dokladu
totoZnosti, Statnej prislusnosti a vySke neuhradenych zavazkov, ako aj
(i) Prevadzkové udaje (vratane Udajov o Uzivatelovi podla telefonnych
&isel volanych z jeho pristupu k sieti) a (iii) iné tdaje o Uastnikovi,
ktoré ziska v suvislosti s poskytovanim Sluzieb (napr. dobu trvania
Zmluvy, druh programu sluzieb, aktivované Sluzby).

Ak Ucastnik udeli stihlas, spolonost ST je taktiez opravnena
spracuvat idaje podla bodu 9.7 aZ 9.8 aj na kontaktovanie Utastnika
ohladne marketingovych ponuk tretich osdb, pricom je opravnena
kontaktovat U¢astnika tak volanim, ako aj prostrednictvom
elektronickej posty.

Ak Ugastnik udeli suhlas podla bodov 9.9 a 9.10, tento sthlas bude
ucinny do uplynutia jedného roka po ukonc&eni vSetkych zmluvnych
vztahov medzi Ugastnikom a spolo&nostou ST. Ugastnik ma pravo
kedykolvek bezplatne odvolat svoj suhlas podla bodov 9.9 a 9.10,
resp. odmietnut pouzivanie jeho Udajov podla bodov 9.7 2 9.8, ato
prejavom voéle doru¢enym do dispozicie spoloénosti ST.

Uastnik berie na vedomie, e ak udeli stihlas podla bodov 9.9.a 9.10,
tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vSetkych zmluvnych vztahov
medzi Ucastnikom a spolo¢nostou ST, tzn. aj na tidaje, ktoré o fiom
spolo¢nost ST ziska zo zmluy, ktoré budu uzavreté az v buducnosti
(ato aj v pripade, Ze tieto zmluvy nebudu obsahovat takyto suhlas),
ako aj zo zmluv uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ak v tychto
sthlas vyjadreny nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesthlas). Utastnik
berie na vedomie, ze spolo¢nost ST je opravnena podla § 55 ods. 9
Zékona spractvat nevyhnutné Udaje tykajuce sa dlznikov, alebo 0s6b,
o ktorych spolo¢nost ST alebo iny Podnik zistil, Ze odcudzili alebo
poskodili telekomunika&né zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikaéné
zariadenia alebo sluzby, a to na tcel uvedeny v § 42 ods. 1 pism c)
Zékona pre posudenie, ¢i Ucastnik dava zaruky, Ze bude plnit zmluvu
o pripojeni.

Spracuvanie na ucely Sluzby s pridanou hodnotou

Ak Ugastnik udeli sthlas, spolotnost ST je opravnena spractvat
prevadzkové a lokalizacné Udaje UZivatela na zabezpecenie sluzieb
s pridanou hodnotou (vratane Udajov o Uzivatelovi podla telefonnych
Cisel volanych z jeho pristupu k sieti), ato i v rozsahu vaéSom, ako

je potrebné na prenos komunikacie alebo vylctovanie tejto sluzby.
Spolo¢nost ST je povinna informovat UzZivatela pred ziskanim jeho
suhlasu o druhu prevadzkovych tdajov, Ucele ich spracuivania

a o dizke trvania spractivania. Za udelenie stihlasu sa pritom povazuje
aj aktivacia Sluzby s pridanou hodnotou. Uzivatel moze kedykolvek
zrusit takyto svoj suhlas; v takom pripade mu véak Sluzba s pridanou
hodnotou bude deaktivovana.

Aktivaciou prisluénej Sluzby s pridanou hodnotou, ktora vyZaduje
spracuvanie lokalizaénych udajov inych ako prevadzkovych, dava
Ucastnik spolo¢nosti ST svoj stihlas (i) na spractvanie lokaliza&nych
Udajov, ktorymi su: skutocna geograficka poloha koncového
zariadenia Utastnika, priblizna geograficka poloha koncového
zariadenia Ugastnika podla urcitej oblasti alebo vzdialenosti od
technického zariadenia spolo¢nosti ST umoznujuceho lokalizovat
koncové zariadenie Uzivatela a telefonne a/alebo iné identifikacné
¢islo priradené lokalizovanej SIM karte, pripadne iné lokalizaéné
Udaje, ktoré budu dohodnuté pri aktivacii danej Sluzby, (ii) na prenos
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tychto Udajov tretej osobe na Gcely poskytovania Sluzby s pridanou
hodnotou. Tieto Udaje mézu byt za U¢elom poskytovania Sluzby

s pridanou hodnotou prenaSané tretej strane, spolupracujicej so
spolo¢nostou ST pri poskytovani Sluzby s pridanou hodnotou.
Ucastnik mé pravo tento sthlas kedykolvek odvolat spdsobom
stanovenym spolo¢nostou ST. Okrem prava zrusit svoj sthlas so
spractvanim lokaliza&nych ddajov, ma Ugastnik zarovert pravo pri
kazdom pripojeni k VMTS alebo pri kazdom prenose spravy do¢asne
odmietnut spracuvanie lokaliza¢nych udajov spésobom dohodnutym
pri aktivacii Sluzby s pridanou hodnotou.

Uastnik poskytuje sthlas a spolotnost ST je opravnend spristupnit
informaciu o tom, (i) ze z telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi
bol uskutoneny pokus o volanie na iné telefénne ¢islo, a to
Uzivatelovi tohto iného telefénneho ¢isla a (i) Ze je moZné na telefénne
&islo pridelené Utastnikovi uskutonit volanie (t. j. ze telefénne

¢islo je uz dostupné), a to UzZivatelovi telefénneho Gisla, z ktorého sa
uskutoénil pokus o volanie na telefonne &islo pridelené Ucastnikovi,
avSak k volaniu nedoslo (napr. z dévodu, Ze na telefénnom Eisle
pridelenom Ugastnikovi prebiehalo iné volanie). Ugastnik poskytuje
suhlas a spolocnost ST je opravnena v nevyhnutnom rozsahu
spracUvat na ucely spristupnenia informécii podla predchadzajucej
vety (i) Udaje (vratane prevadzkovych) tykajuce sa pokusu o volanie

z telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi na iné telefénne &islo,

(ii) udaje (vratane prevadzkovych) tykajuce sa skutocnosti, Ze z iného
telefénneho &isla bol uskutoéneny pokus o volanie na telefénne ¢islo
pridelené Ucastnikovi a (iii) Udaj o tom, Ze je mozné na telefénne &islo
pridelené Ugastnikovi uskuto¢nit volanie. Ugastnik poskytuje suhlas
a spolocnost ST je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat
Udaje (vratane prevadzkovych) tykajlce sa pokusu o volanie z
telefénneho &iisla prideleného Ugastnikovi na iné telefonne &islo

aj na Ucel, aby bola Ugastnikovi alebo Uzivatelovi telefénneho &isla
prideleného Ucastnikovi spristupnend informéacia o tom, Ze je mozné
na toto iné telefénne Gislo uskuto¢nit volanie (t. j., Ze toto iné telefénne
¢islo je uz dostupné). Spolo¢nost ST je opravnena spracuvat Udaje
podla tohto bodu V&eobecnych podmienok na ¢as, kym neddjde

k spristupneniu informécii podla prvej a tretej vety tohto bodu
Veobecnych podmienok. Utastnik ma pravo stihlas pod!a tohto
bodu kedykolvek odvolat spdsobom stanovenym spolo¢nostou ST.

Kopirovanie a nahravanie

Ak Ugastnik udeli stihlas, spoloénost ST je opravnen ziskavat
osobné tdaje Ugastnika aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo
skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych Ucastnikom
alebo inym vhodnym sp6sobom.

Vyuzitim Sluzby, ktord umozriuje vyhotovenie a prenos podobizne,
obrazovych snimok a obrazovych a zvukovych zaznamov tykajlcich
sa Uzivatela - fyzickej osoby alebo jeho prejavov osobnej povahy,
UzZivatel - fyzicka osoba udeluje spolo¢nosti ST suhlas na ich prenos
prostrednictvom VMTS za Gc¢elom komunikécie UzZivatela s volanym
UZivatelom.

Spolo¢nost ST je opravnena nahravat volania na ¢isla liniek Sluzieb
zékaznikom spolo¢nosti ST a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby
Uastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie
takto ziskanych zaznamov na ucely vyhodnocovania poZiadaviek
Ugastnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Utastnikovi, ako
aj posudzovania a vybavovania staznosti Uzivatelov. Nahravanie sa
uskutoCriuje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajlica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, moze
po zazneni hlasky ukongit telefonické spojenie a obratit sa so svojou
poziadavkou na spolo¢nost ST inym vhodnym spdsobom.

Telefonny zoznam

Spolo¢nost ST je opravnena zverejnit osobné Udaje v rozsahu
meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, telefénne ¢islo, a na
zéklade suihlasu Ugastnika aj dalsie tdaje v zozname tgastnikov,
ak Ugastnik prejavom vole dorugenym spoloénosti ST nepoziadal
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oich nezverejnenie. V pripade, ak Ugastnik pisomne poziada
spolo¢nost ST o Upravu alebo likvidaciu zapisu v zozname Ucastnikov,
tato zmena bude zohladnena (ak je to technicky mozné) v pripade
poskytovania informacnej sluzby zo strany spolo¢nosti ST do

48 hodin od nélezitého pisomného oznamenia poziadavky Utastnika
av pripade uz uverejneného zoznamu Ucéastnikov v elektronickej
alebo tlacenej forme pri najblizSom nasledujicom zverejneni
(aktualizacii) tohto zoznamu zo strany poskytovatela univerzalne;
sluzby podla Zakona alebo zo strany inej osoby, ktora v stlade so
Zakonom vydava telefonny zoznam Ucastnikov alebo poskytuje
véeobecne informacné sluzby. Ugastnik, ktory ma adresu trvalého
pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania umiestnené mimo
Uzemia Slovenskej republiky, berie na vedomie a suhlasi s tym, ze

pre Ucely zverejnenia jeho adresy v zozname UGcastnikov, resp. na
Ucely informadénej sluzby sa pouzije adresa jeho pobytu, organizaénej
zloZky, obchodného zastupenia alebo ina adresa uvedena v Zmluve,
ktora sa nachadza na Gzemi Slovenskej republiky.

Vzhladom na povahu telefénneho zoznamu a informacnej sluzby
Ugastnik berie na vedomie, ze telefonne ¢isla, ktoré mu boli pridelené
k Sluzbe, ktorej Ucelom nie je zabezpecit lubovolné dovolanie sa na
toto Gislo (napr. na Ucely datovych sluzieb, alarmu a pod.), nebudu
zaradené do telefénnych zoznamov a informaénych sluzieb.

Spdsob spractivania

Spolo¢nost ST bude spractivat osobné tdaje Utastnika, ktoré je
opravnena spracuvat na zaklade prislusnych pravnych predpisov
alebo na zaklade suhlasu Ugastnika s pouzitim automatizovanych,
Ciastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych
prostriedkov spracuvania. Spolo¢nost ST zlikviduje osobné tUdaje
bezodkladne po tom, Co bude spinena posledna z nasledujucich
podmienok: (i) véetky Zmluvy Utastnika boli ukongené, (ii) Ugastnik
splnil vSetky zavazky voli spoloénosti ST, (iii) vSetky podania
Ugastnika su spoloénostou ST vybavené a osobné Uidaje nie st
nevyhnutné pre spinenie povinnosti spolo¢nosti ST ulozenych
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, (iv) boli dosiahnuté vietky
Ucely spracuvania. Tym nie je dotknuté opravnenie spolo¢nosti ST
spractvat osobné tdaje Ugastnika na tcely postového styku.
Spolo¢nost ST je opravnena v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi poverit spractivanim osobnych udajov sprostredkovatela,
ktory bude spracuvat osobné Udaje v mene spolo¢nosti ST (napr.
tretie osoby zabezpecujuce pripravu a vyrobu tlaenych materialov
a dokumentov uréenych Ugastnikom, ich distribuciu; tretie osoby,
ktoré st opravnené vymahat a inkasovat pohladavky spolo¢nosti
ST voti Ugastnikovi, obchodnych zastupcov spoloénosti ST alebo
iné subjekty, ktoré budu na zaklade poverenia spolo¢nosti ST konat
v jej mene pri poskytovani Sluzieb alebo pri vykone inej ¢innosti
suvisiacej s poskytovanim Sluzieb, a to na Ucely poskytovania
SluZieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel
je opravneny spracuvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych so spolo¢nostou ST v pisomnej zmluve alebo

v pisomnom povereni. Spoloénost ST nesmie zverit spracuivanie
osobnych Udajov sprostredkovatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené
préva a pravom chranené zaujmy Ugastnikov.

Spolo¢nost ST sa zavazuje, ze zabezpedi naleZité opatrenia na
ochranu identifikatnych a inych osobnych Udajov, ako aj informacif
o Utastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie udajov

Spolo€nost ST je v zmysle § 55 Zakona opravnena na ochranu
svojej Cinnosti vzajomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné udaje
v rozsahu uvedenom v bode 9.1 s inymi podnikmi elektronickych
komunikécii, ak sa tieto Udaje tykaju dlznikov alebo 0séb, o ktorych
tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné
zariadenia ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby, a to
s cielom posudit dovody na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni
z dévodu, Ze Zaujemca nedava zaruku, ze bude zmluvu o pripojeni
dodrziavat a U¢innejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.
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Uastnik berie na vedomie, ze spolo&nost ST je opravnena poskytovat

informacie a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné,

lokaliza¢né a prevadzkové tdaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:
a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré

spolocnost ST poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim

inych opravnenych prav spolognosti ST voéi Ugastnikovi, a to

s cielom uplatnit pohladavky a iné prava spolo¢nosti ST, vratane

pripadu postupenia pohladavok spolo¢nosti ST na tretiu osobu,

ato aj po skonéeni zmluvného vztahu s Utastnikom,

sudom a inym orgdnom verejnej spravy, ak je to potrebné na

uplatnenie prav spoloénosti ST vo&i Uastnikovi alebo splnenie

zakonnej povinnosti spolo¢nosti ST,

inému podniku poskytujicemus siete a sluzby elektronicke;

komunikécie vratane zahrani¢nych poskytovatelov sluzieb

elektronickej komunikacie, a to za u¢elom uGcinnejsej

ochrany podnikov pri vykonavani ich ¢innosti, alebo ak je to

potrebné z dévodu moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného

podniku, vratane cezhranié¢ného prenosu tychto informécif

a udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronickej

komunikacie mimo tzemia Slovenskej republiky,

obchodnym zéastupcom spolo€nosti ST alebo inym subjektom,

ktorf budu na zaklade poverenia spolo¢nosti ST konat v jej

mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane

ich objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacif).

Ak Ugastnik udeli sthlas, spolo¢nost ST je opréavnena poskytntt

jeho Udaje uvedené v bode 9.1, 9.8 a 9.9 (vratane Prevadzkovych

Udajov o UzZivatelovi podla telefénnych ¢isel volanych z jeho pristupu

k sieti) osobam, ktoré st ¢lenmi skupiny ST Group (predovsetkym

spolo¢nostiam Zoznam, s.r.o., Zoznam Mobile, s.r.0., PosAm, spol.

s r.0.) alebo Deutsche Telekom Group. Po poskytnuti tidajov tymto

osobam su tieto osoby opravnené spracuvat poskytnuté udaje

na marketingové ucely uvedené v bodoch 9.7 az 9.10 (tzn. aj na

vypracovanie marketingovych ponuk a kontaktovanie volanim alebo

elektronickou postou), a to po dobu 1 roka po tom, ¢o im budu

poskytnuté.

=
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Poucenie o pravach dotknutej osoby

V zmysle § 20 zakona ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
(dalej len ,Z&kon o ochrane osobnych Gdajov*) maju Koncovy uzivatel,
Uzivatel a Uastnik ako dotknuté osoby prévo na zaklade pisomnej
Ziadosti od spolo¢nosti ST vyzadovat:

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o stave
spracuvania svojich osobnych tdajov v informacnom systéme
v rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych
udajov; pri vydani rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism.

b) Zékona o ochrane osobnych udajov je dotknuta
0soba opravnena oboznamit sa s postupom spracuivania
a vyhodnocovania operacii,

b) vo véeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji,
z ktorého ziskal jej osobné Gidaje na spracuvanie,

c¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Gdajov,
ktoré su predmetom spractvania,

d) opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania,

e) likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich
spracuvania; ak st predmetom spracuvania tradné doklady
obsahujuce osobné Gdaje, mbZe poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracutvania,
ak doslo k porugeniu Zakona o ochrane osobnych dajov.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena d) a e),

ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zédkona alebo jeho
uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby alebo by boli
poru$ené prava a slobody inych oséb. Spolo¢nost ST v pripadoch
podla pismena b) a ¢) moze pozadovat Uhradu vo vyske, ktora nesmie
prekroCit vySku materialnych nakladov spojenych so zhotovenim
képii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo
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u spolo¢nosti ST namietat vodi:

a) spracuvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su
alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zékona o ochrane osobnych Gdajov na Ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zékona o ochrane osobnych Gdajov na U¢ely priameho
marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo
osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u spolo¢nosti ST
kedykolvek namietat

a) voCi spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4
pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane osobnych udajov
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim ddkazov
0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby
je opravnena, spolo¢nost ST je povinna osobné Udaje, ktorych
spracUvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytotného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu spolo¢nosti ST, ktoré by malo
pre nu pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov automatizovaného
spracuvania jej osobnych tdajov. Dotknuta osoba ma pravo
Ziadat spolo¢nost ST o preskimanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spracdvania,
pricom spolo¢nost ST je povinna Ziadosti dotknutej osoby
vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu Ulohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat opradvnena osoba; o spésobe
preskumania a vysledku zistenia spolo¢nost ST informuje
dotknutd osobu v lehote 30 dni od prijatia Ziadosti. Dotknuta
osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpec&enie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté
v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi
spolo¢nostou ST a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa
vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy,
alebo dotknutej osobe bolo na zéklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim spolo¢nosti ST
uskuto¢nit prenos osobnych Udajov do tretej krajiny, ktora nezaruéuje
primerant Uroven ochrany az po ich ziskani, a odmietnut prenos
svojich osobnych udajov do takejto tretej krajiny, ak sa ma prenos
vykonat's pisomnym suhlasom dotknutej osoby.

Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene
spractvaju, méze podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu
osobnych udajov.

Spolo¢nost ST vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podla tejto Casti
a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Podmienky, rozsah a kvalita poskytovania Sluzieb

Spolo¢nost ST poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujicimi

sa na mobilné telekomunikacéné siete vydanymi Eurépskym
telekomunika¢nym Standardizacnym instititom a Medzinyrodnou
telekomunikaénou Uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
SluZieb a rozvojovych parametrov stanovenych Zékonom, Licenciami
vydanymi Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky v platnom
zneni (najmé licencie ¢. 8396/2000, ¢. 4639/2002), individudlnymi
povoleniami a prisluSnymi vSeobecnymi povoleniami vydanymi
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zvolené Sluzby podla uzatvorenej
Zmluvy mbze vyuzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signalom VMTS, pricom oblasti pravdepodobného pokrytia
radiovym signalom VMTS su orientaéne znazornené na mape, ktora
je k dispozicii v Predajnych miestach spolo¢nosti ST. Vzhladom na
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charakter $irenia radiovych vin spolo¢nost ST negarantuje na kazdom
mieste geografickej oblasti pokrytej signdlom VMTS (i), ze Ugastnik
dosiahne pripojenie k VMTS, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a
dostupnost poskytovanych Sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti
SluZieb stanovenych spolo¢nostou ST, a preto spolo¢nost ST
nezodpoveda za pripadné zhordenie kvality prenosu signalu (napr.
priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby
spdsobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné
pokrytie signalov pre poskytovanie Sluzieb len na niektoré ¢asti
Slovenskej republiky nezaklada pravo Utastnika odstupit od Zmluvy.
Spolo¢nost ST nezodpoveda: (i) za obsah informacii a Udajov
prenasanych prostrednictvom SluZieb, a to najma v pripade, ak ide

o informacie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (ako

sU napr. audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby
informacénej spolo¢nosti a pod.), za ktoré zodpovedaju prislusné tretie
strany, (i) za Skodu, ktort ich obsah méze sposobit, (iii) za sluzby
spristupnené v jej VMTS, ktoré poskytuju tretie strany, (iv) za spdsob

a nasledky nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia zo strany
Ugastnika.

Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze zakladnou podmienkou
vyuZitia SluZieb z jeho strany je drzba MT, pripadne iného typu
koncového zariadenia podporuijticeho poskytovanie Ugastnikom
zvolenych Sluzieb. Nesplnenie tejto podmienky zo strany Ugastnika
nezaklada pravo Ugastnika odsttpit od zmluvy, resp. jej ¢asti

v rozsahu tykajucej sa poskytovania niektorych SluZieb.

Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade, ak pouziva
Sluzby poskytované prostrednictvom siete Internet, spoloénost ST

mu z dévodov technickej obmedzenosti siete Internet negarantuje
poskytnutie sluzby zabranenia identifikacie ¢isla volajucej stanice
(CLIR).

Reklamacny poriadok

Utastnik je opravneny podat reklaméciu: a) na spravnost dhrady, b)
tykajucu sa kvality poskytnutych SluZzieb.

Spoloénost ST je opravnena neuznat reklamaciu v pripade, ze
znizenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti uvedené
vbodoch 10.2,10.3 a 14.1 tychto V&eobecnych podmienok.
Reklamaciu je Utastnik opravneny podat pisomne a dorucit
spolo¢nosti ST v lehote do konca kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom nastala skuto¢nost
zakladajuca dovod reklamacie; tato lehota vSak neuplynie skor

ako 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost zakladajlica dévod
reklamacie. Reklamécie, ktoré budu doruc¢ené spolo¢nosti ST po
uplynuti tejto lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu
akceptované.

V pisomnej reklamacii je U¢astnik povinny uviest svoje identifikadné
Udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
telefonneho ¢&isla SIM karty, ktorého sa reklamécia tyka, a jasnym

a zrozumitelnym sposobom popisat predmet reklamacie.
Spolo¢nost ST rozhodne o reklamacii a Ugastnikovi pisomne oznami
vysledok presetrenia reklaméacie do 60 kalendarnych dni odo dna jej
dorucenia na adresu spolo¢nosti ST. Rozhodnutie o reklamécii bude
obsahovat vyrok a jeho stru¢ne odovodnenie. Pokial je to vo vztahu

k predmetu reklamacie Ucelne, spolocnost ST mdze v rozhodnuti
uviest kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklaméacie na presetrenie spravnosti vysky uhrady nema
odkladny U&inok na zaplatenie thrady, t. j. nezbavuje Ugastnika
povinnosti uhradit cenu za Sluzby riadne a véas.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunikaénom
zariadent, ktora sa mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah
poskytnutych Sluzieb ani cenu za ne nemozno preukdzatelne zistit,
Ugastnik zaplati cenu zodpovedajticu cene za priemerny mesa&ny
rozsah vyuzivania SluZieb za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuZivanie Sluzieb kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzieb za celé
obdobie vyuZivania Sluzieb.
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Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania SluZieb za predchadzajucich $est mesiacov, Ugastnik

ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah
vyuzivania Sluzieb za predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskor
do skoncenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo na
zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v dvoch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzieb
kratSie ako Sest mesiacov ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzieb za celé obdobie vyuZzivania
SluZieb.

V pripade, Ze bude reklamécia uznana za opodstatnenu, bude

tato zUCtovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po
zuctovacom obdobi, v ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne
spoloénost ST dohodne s Ugastnikom iny sposob od$kodnenia.

11.10 V pripade, ak Utastnikovi nebude poskytovana Sluzba z dévodov
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zavinenych spolo¢nostou ST, U¢astnik mé pravo na vratenie pomerne]
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineného spolo¢nostou
ST. Toto pravo si Utastnik mdze uplatnit vyluéne pisomne - listom
dorucenym spolo¢nosti ST obsahujtcim termin a celkovi dobu
neposkytnutia Sluzby v dosledku zavineného konania spolo¢nosti ST,
zrozumitelné, urcité a prehladné vycislenie pomernej ¢asti ceny
Sluzby uplatiiovanej U¢astnikom vogi spoloénosti ST, a to do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby. Spolo¢nost ST zaujme

k naroku uplatnenom Utastnikom podla tohto bodu stanovisko, ktoré
pisomne oznami Ugastnikovi, pri¢om bude primerane postupovat
podlabodu 11.5a11.9.

Spolo¢nost ST je opravnena poverit prijimanim a vybavovanim
reklamacii Ugastnikov tretie osoby, ktorych zoznam zverejni na svojej
internetovej stranke.

11.12 Ugastnik je v stlade s ust. § 73 ods. 1 Zakona (mimostidne riedenie
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sporov) opravneny predlozit Telekomunika¢nému tradu Slovenskej
republiky spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom
sa uskutoénilo reklamaéné konanie a Ugastnik nie je so spdsobom
vybavenia reklamécie spokojny.

Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde zo strany Ugastnika k Ghrade
akéhokolvek penazného zavazku alebo jeho Casti zo Zmluvy alebo

z akéhokolvek iného zmluvného vztahu so spolo¢nostou ST (dalej len
,pefiazny zavazok*), ma spolotnost ST vo&i Uastnikovi narok na trok
z omeskania podla predpisov ob¢ianskeho prava.

Urok z omegkania zo sumy nezaplateného penazného zavéazku

je splatny po uplynuti dha, ktory je ako den splatnosti penazného
zavazku uvedeny vo fakture, ktorou spolo¢nost ST vyuctovala
Ugastnikovi pefiazny zavdzok.

V pripade, ak bola medzi spoloénostou ST a Utastnikom dohodnuta
pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti zo Zmluvy zmluvna pokuta,
zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika pravo dotknutej
zmluvnej strany na ndhradu Skody v plnom rozsahu, ktord jej vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti, na ktord sa vztahuje dana zmluvna
pokuta. Zmluvnd strana, ktora porusila svoju povinnost je povinna
uhradit opravnenej zmluvnej strane nahradu $kody presahujicu sumu
zmluvnej pokuty.

Zodpovednost za Skodu

Spolo¢nost ST a Utastnik zodpovedaju za $kody nimi spdsobené

v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v zékone, Zmluve a vo
VSeobecnych podmienkach, ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili
alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost, ak vo VSeobecnych podmienkach

nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenie tychto Véeobecnych
podmienok neznamena obmedzenie alebo vyluéenie zodpovednosti
spolo¢nosti ST za konanie alebo opomenutie spolo¢nosti ST, ktorym
bola kone¢nému spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.
Za okolnosti vyluGujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v spineni jgj
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana
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tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej ze
by v Case vzniku zavazku tito prekazku predvidala, ako napr. Zivelné
pohromy a ich nasledky, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, branna pohotovost $tatu, poveternostné vplyvy a iné
okolnosti, ktoré su okolnostami vyluéujucimi zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zmluvnd strana nemé narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodene;j strany
alebo nedostatkom stcinnosti, na ktoru bola poskodené strana povinna.
Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti
pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo

na jej zmiernenie (napr. pouzit néhradné spdsoby komunikacie

a dosiahnutia U¢inkov sledovanych vyuzitim Sluzieb). Povinna osoba
nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla tym, ze poSkodeny tuto
povinnost nesplnil.

Ucastnik si moze voci spoloénosti ST uplatnit pravo na nahradu
Skody vzniknutej z dévodu zavineného porusenia povinnosti
spolo¢nosti ST uvedenych v zkone alebo v Zmluve aj jej prilohach
(V&eobecne podmienky) pisomnym listom doru¢enym spolo¢nosti ST
obsahujucim zrozumitelny, urcity, prehladny a pravdivy opis
rozhodujucich okolnosti vzniku $kody v désledku zavineného
porusenia povinnosti spolo¢nosti ST, vy&islenie Skody a sumu Skody
uplatiiovanej Ugastnikom voéi spolo&nosti ST.

Ugastnik okrem iného zodpoveda za $kodu spdsobent
neopravnenym zésahom do SIM karty alebo do poskytovania Sluzieb
a prevadzkovania VMTS a taktieZ za $kodu sposobenu nevhodnym
pouzitim SIM karty alebo koncového, pridavného, resp. iného
telekomunikaéného zariadenia, ktoré nie je schvalené v zmysle bodu
5.2 pism. ¢) tychto V&eobecnych podmienok.

Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb

Spolo¢nost ST ma pravo na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie
Sluzieb:

a) zdbvodov zavaznych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych, napr. z dévodu prekrogenia kapacity, udrzby,
opravy a restrukturalizacie VMTS,

b) z dévodov vy3Sej moci, ako su napr. havérie, zivelné pohromy
a iné poveternostné vplyvy, vypadky elektrickej energie,
krizove situacie, epidémie, branné pohotovost Statu, Strajky
a z podobnych dévodov, ktoré su okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost podla prislusnych pravnych predpisov.
Spolo¢nost ST bude o takychto opatreniach primeranym
sposobom (napr. prostrednictvom internetovych stranok
spolo¢nosti ST, zakaznickych liniek a pod.) informovat
Ugastnikov, ktorych sa obmedzenie Sluzieb tyka, pokial bude
mozné takychto Ugastnikov vopred identifikovat.

Spolo¢nost ST je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi bez predo$lého upozornenia
z d6vodu:

a) ich zneuZivania, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuZivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby do 1 dna od jej splatnosti,
ato az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

¢) neuhradenia spoloc¢nej faktury v celom rozsahu do 1 dna
od splatnosti spolo¢nej faktury, pri¢om v takom pripade je
spolo¢nost ST opravnenda doc¢asne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie vSetkych sluzieb, ku ktorym bola vystavena
spolo¢na faktura, a to az do zaplatenia spoloc¢nej faktury
v celom rozsahu,

d) porusenia zmluvnych podmienok zo strany U&astnika inych ako
uvedenych v pism. b) alebo ¢) tohto bodu,

e) v pripade, ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude
spolo¢nost ST povinna pristupit podla rozhodnutia prislusného
Statneho orgdnu Slovenskej republiky,

f) ak pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Ugastnikom
budu existovat pohladavky po lehote splatnosti, a to az do
zaplatenia tychto pohladdvok v celom rozsahu,

g) smrti Ugastnika - fyzickej osoby, a to odo diia doruéenia
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umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni
Utastnika za mitveho spolo&nosti ST,
Spolo¢nost ST ma pravo v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie obmedzit
poskytovanie verejnej Sluzby Ugastnikom, ktori nie st zaradenf
v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom
pre zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej Sluzby pre
Ugastnikov zaradenych do prednostnych ntdzovych planov.
Za zneuzivanie Sluzieb v zmysle ¢l. 14.2 pism. a) VSeobecnych
podmienok sa povazuje najma, ak:

a) sa dodato&ne po uzavreti zmluvy preukaze, ze Ugastnik je
dlznikom podniku elektronickych komunikacii alebo ak niektory
z podnikov elektronickych komunikacii odstupil od akejkolvek
zmluvy s nim alebo vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

b) Utastnik pouzije Sluzby poskytované podla ktorejkolvek
Zmluvy uzatvorenej medzi Ugastnikom a spolo&nostou ST na
podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vSak na
prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie
alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,
ako aj vyhrazného anonymného volania,

¢) Utastnik pouzije Sluzby poskytované podia ktorejkolvek Zmluvy
uzatvorenej medzi Utastnikom a spolo&nostou ST na narusenie
VMTS, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k Sluzbam alebo k VMTS; Ugastnik sa pokusi
o pretazenie VMTS akymkolvek sposobom alebo uskutoéni o
i len pokus namiereny proti integrite VMTS,

d) Utastnik nezaplati cenu za Sluzby vyuétované zalohovou fakttrou
podla bodu 4.2 pism. d) v lehote splatnosti zalohovej faktury,

e) U&astnik porusi niektort z povinnosti uvedenych v bode 3.6.
VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost ST moze na zaklade Ziadosti Utastnika podla ustanovenia
bodu 5.1 pism. f) a podla bodu 5.2 pism. dc) do¢asne prerusit
poskytovanie Sluzieb najneskor nasleduijuici pracovny den od
doru&enia ziadosti Ugastnika spolo¢nosti ST spdsobom stanovenym
tymito VSeobecnymi podmienkami. V pripade, ak spolo¢nost

ST poskytovanie SluZieb na zaklade Ziadosti U¢astnika podla

bodu 5.1 pism. f) V8eobecnych podmienok prerusi, po uplynuti
dohodnutej doby prerusenia, najneskor vSak po uplynuti 6 mesiacov
odo dna prerusenia poskytovania Sluzieb, bude poskytovanie
Sluzieb automaticky obnovené, okrem pripadu ak bolo medzi
spolo&nostou ST a Ugastnikom dohodnuté inak.

Podmienky predizenia a ukonéenia poskytovania Sluzieb, trvanie
a ukoncenie Zmluvy

Pokial boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych
podmienkach, Zmluva je uzavreta jej podpisom obidvoma zmluvnymi
stranami a uzatvara sa na dobu neur€itd, ak sa zmluvné strany
nedohodli, Ze sa v celku, alebo v Casti predmetu plnenia uzatvara na
dobu uréitd. Utastnik a spoloénost ST sa mdzu pisomne dohodnut, 7e
aj ked'bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitu, jednotlivé Sluzby alebo
program Sluzieb budu zo strany spolo¢nosti ST poskytované po¢as
doby urgitej. Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze v pripade,
ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitu (a to aj len v rozsahu tykajucom
sa jednotlivych Sluzieb alebo programu SluZieb) a ddjde k prerudeniu
alebo obmedzeniu poskytovania SluZzieb (alebo programu Sluzieb)
spolo&nosti ST na zaklade Ziadosti U¢astnika alebo na zaklade
vyuZitia prava spolognosti ST prerusit alebo obmedzit Ugastnikovi
poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov
alebo tychto VSeobecnych podmienok alebo osobitnych podmienok,
doba trvania Zmluvy, resp. doba poskytovania dohodnutych
jednotlivych SluZieb alebo programu SluZieb sa automaticky predii

0 obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb spolo¢nosti ST.

15.2  Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu (doby), na ktory (ktoru) bola uzavreta,
b) dohodou,
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c¢) odstupenim,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis,

f) inym spdsobom podla VSeobecnych podmienok alebo
osobitnych podmienok $pecifickych Sluzieb.

Spolo¢nost ST moze odstipit od Zmluvy, ak Uastnik:

a) opakovane neopravnene zasiahne do verejného
telekomunikaéného zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni
splatnosti tejto ceny,

¢) pripoji na VMTS koncové zariadenie, ktorého technicka
spbsobilost nebola povolena nalezitym spésobom alebo
pouziva takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti ST takéto zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzby spdsobom, ktory znemoZziuje
spolo¢nosti ST kontrolu jej pouZivania, priom za znemoznenie
kontroly pouzivania Sluzieb sa povazuje najmé to, ak Ugastnik
poskytne nepravdivé alebo nelplne identifikacné tdaje
stvisiace s poskytovanim SluZieb alebo ak Ugastnik vyuziva
Sluzby protipravnym spdsobom,

e) zneuziva Sluzby, najmé no nielen spdsobom uvedenym v bode
3.6 Véeobecnych podmienok, poskytované podla ktorejkolvek
zmluvy uzatvorenej medzi Ugastnikom a spolo&nostou ST,

f) opakovane porusuje podmienky podla ktorejkolvek zmluvy
uzatvorenej medzi Ugastnikom a spolo¢nostou ST alebo
zavazne pokyny spolo¢nosti ST.

Uastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych

v Zmluve (a jej prilohach) alebo v Zdkone. V stlade s ust. § 43 ods. 4
Zakona mdze Utastnik odstupit od Zmluvy bez sankcif, ak mu
spolo¢nost ST:

a) ozndmi podstatnu zmenu zmluvnych podmienok najmene;j
jeden mesiac vopred a Utastnik tieto zmeny neakceptuje;
Uastnik je opravneny vyuzit toto svoje prévo v stlade s bodom
6.8 tychto V8eobecnych podmienok,

b) neozndmila podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmene;j
jeden mesiac vopred, alebo ho neinformovala najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez
sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje; Utastnik je véak opravneny
vyuzit toto pravo najneskor do troch mesiacov odo dria, kedy
bola spolo¢nost ST podla bodu 6.6 tychto Véeobecnych
podmienok povinna oznamit Ucastnikovi podstatnti zmenu
zmluvnych podmienok,

c¢) opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy
alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom
case.

Spolo¢nost ST je oprévnena vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej
nemoze poskytovat Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby.

Ak spolo¢nost ST vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb,

s ktorymi je spojené ukoncenie poskytovania tychto Sluzieb podla
Zmluvy, je povinna s wpovedou dorugit U¢astnikovi ponuku

na poskytovanie inej, technicky i cenovo blizkej Sluzby, s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Ucastnik mdze pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neurditd
z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu, pricom podmienkou
vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov vodi spolo¢nosti ST.

Vo vpovedi je Ugastnik povinny uviest svoje identifika&né tdaje -
meno, priezvisko/obchodné meno, nazov, trvalé bydlisko/sidlo, rodné
&islo/ICO, telefénne &islo, ktoré mu bolo pridelené na zaklade Zmluvy,
telefénne &islo, na ktorom je Ugastnik zastihnutelny, datum, podpis

a odtlaok peciatky, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra
alebo vinom dokumente preukazujucom jeho pravnu subjektivitu

a spOsob konania v jeho mene.

Vypovedna lehota je rovnaké pre spolotnost ST aj pre Uastnika.
Vypovedna lehota za¢ina plynut prvym driom zUctovacieho obdobia



nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej strane Zmluvy a skon¢i
uplynutim posledného dna tohto zuétovacieho obdobia. Zuétovacie
obdobie je uvedené v Zmluve.

15.10 Spoloc¢nost ST je dalej opravnend odstupit od Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Utastnikom v Zmluve dodatoéne preukazu
ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

b) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok Ugastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
restrukturalizacie, ak bola na Ugastnika uvalena nitena sprava
podla osobitnych predpisov, ak Ugastnik vstupil do likvidécie,
ak bola vo¢i Ugastnikovi nariadena dariové alebo iné exekucia
alebo ak je Ugastnik v rezime vyrovnania alebo niteného
vyrovnania,

¢) pri ktoromkolvek dal$om zmluvnom vztahu s Ugastnikom budu
evidované pohladavky po lehote splatnosti,

d) Ugastnik neuhradi zalohov faktiru podfa bodu 4.2 pism. d)
najneskor do 15 dni odo dia jej splatnosti.

15.11 V oznameni o odstupeni od Zmluvy je U¢astnik povinny uviest svoje

identifika¢né udaje - meno, priezvisko/obchodné meno, nazov,
trvalé bydlisko/sidlo, rodné &islo/ICO, telefénne &islo, ktoré mu
bolo pridelené na zaklade Zmluvy, telefénne Cislo, na ktorom je
Uastnik zastihnutelny, datum, podpis a odtlatok peciatky, ak je
uvedena vo vypise z obchodného registra alebo vinom dokumente
preukazujucom jeho pravnu subjektivitu a spésob konania v jeho
mene.

15.12 V pripade odstipenia od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou

konci platnost a t¢innost Zmluvy a teda Zmluva sa zru$uje ku driu
dorucéenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane. Ak spolo¢nost ST uvedie v tomto svojom oznameni
o0 odstupeni od Zmluvy neskorsi den, ku ktorému ma Zmluva na
zaklade jej odstupenia zaniknut, Zmluva zanikne az k tomuto driu.
Zanikom zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zaloZzené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

15.13 Tuto Zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade dohody spolo¢nosti ST

a Utastnika. Ak spoloénost ST neur¢i inak, Utastnik, ktory ma
zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, predlozi spolo¢nosti ST alebo
fiou poverene;j tretej osobe pisomnu Ziadost, z obsahu ktorej bude
vyplyvat prejav vole Utastnika dohodndit sa so spolo&nostou ST

na ukonceni Zmluvy. V takejto Ziadosti je Ugastnik povinny uviest
svoje identifikacné Udaje - meno, priezvisko/ obchodné meno,
nazov, trvalé bydlisko/sidlo, rodné ¢islo/ ICO, telefonne &islo,

ktoré mu bolo pridelené na zaklade Zmluvy, datum, ku ktorému

ma zaujem o zruSenie Zmluvy, telefénne ¢islo, na ktorom je
Ucastnik zastihnutelny, datum, podpis a odtladok peiatky, ak je
uvedena vo vypise z obchodného registra alebo vinom dokumente
preukazujucom jeho pravnu subjektivitu a opravnenie konat v mene
pravnickej osoby.

15.14 Ak nie je medzi spoloénostou ST a Ugastnikom dohodnuty iny

spdsob predizenia poskytovania Sluzieb poskytovanych na

zéklade Zmluvy uzavretej na dobu uréitt, Ugastnik je opravneny
kedykolvek poziadat spolo&nost ST o predizenie poskytovania
SluZieb poskytovanych na zaklade Zmluvy uzavretej na dobu urcitu,

a to pisomne alebo inym spdsobom uréenym spoloénostou ST,

s ktorym bol U&astnik oboznameny. Spoloénost ST nie je povinna
akceptovat ziadost Ugastnika o predizenie poskytovania Sluzieb;

v pripade neakceptovania takejto Ziadosti Uastnika je spolo¢nost ST
opravnena navrhnit Ucastnikovi poskytovanie inej obdobnej Sluzby.

15.15 Ugastnik mdze pisomne navrhnut spoloénosti ST ukon&enie Zmluvy

dohodou. V pripade, ak Ugastnik poda spolo¢nosti ST névrh dohody
na ukonéenie Zmluvy, ktord je uzavreta na dobu urgitu, resp. Zmluvy
s platne dojednanou dobou viazanosti na dobu urcitu, akceptacia
navrhu Ugastnika zo strany spolo¢nosti ST nebude vybavena

a zrealizovana skor, ako Ucastnik uhradi svoje finanéné zavazky

z takejto Zmluvy voci spolo&nosti ST, vratane zavazkov Ugastnika
vzniknutych z predCasného ukoné&enia takejto Zmluvy na navrh
Ucastnika. Podmienkou akceptacie navrhu Ugastnika na ukonéenie
Zmluvy dohodou je teda uhradenie vetkych zavazkov Ugastnika

po lehote splatnosti voéi spolo&nosti ST. Ak Ugastnik poda navrh
dohody na ukon&enie Zmluvy, zavdzuje sa postupovat podla pokynov

a navodov spolo¢nosti ST (zverejnenych napr. prostrednictvom
internetovej stranky spolo¢nosti ST), v opaénom pripade spolo¢nost
ST nie je povinnd ndvrh dohody na ukon&enie Zmluvy podany
Ugastnikom akceptovat.

15.16 Ugastnik moze pisomne poziadat o prenesenie ¢isla k spoloénosti ST

alebo od spolo&nosti ST. Ziadost Ugastnika o prenesenie &isla od
spolognosti ST sa povazuje za navrh dohody na ukonéenie Zmluvy, na
zéklade ktorej je prenasané ¢islo Ugastnikovi pridelené. Na ukon&enie
Zmluvy dohodou na zaklade Ziadosti Utastnika o prenesenie

¢isla od spolo¢nosti ST sa primerane vztahuju ustanovenia tychto
VSeobecnych podmienok (vratane bodu 15.15) a na proces
prenesenia Cisla sa vztahuju ustanovenia Osobitnych podmienok pre
sluzbu prenositelnosti ¢isla spolo¢nosti ST Slovensko, a. s.

15.17 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolo¢nost ST

povinna vrétit Ugastnikovi aktivatné a zriadovacie poplatky. Ugastnik
je povinny vratit SIM kartu spolo¢nosti ST.

15.18 Spolognost ST pri zaniku Zmluvy zasle Uastnikovi konegné

16.

16.1

vyUtovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.
Oznamovanie

Spolognost ST a Ugastnik sa dohodli, Ze upomienka, faktura, zalohova
faktura, vypoved a odstupenie od Zmluvy alebo akékolvek iné
oznamenie (dalej len ,Listina“) podla tychto VSeobecnych podmienok
sa budud oznamovat Ucastnikovi niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,

b) beznym ozndmenim,

¢) oznamenim prostrednictvom hlasového volania alebo zaslanim

SMS spravy alebo MMS spravy alebo e-mailom,

d) inym spdsobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporuc¢ené dorucenie
Listiny alebo doporuéené dorucenie Listiny s doru¢enkou na
poslednt znamu adresu Ugastnika. Listina sa povazuje za oznament
ditom, ked Utastnik alebo ina osoba sposobila na pravne tkony,
byvajuca na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny
Ugastnikovi, prevezme oznamovand Listinu a potvrdi jej prevzatie
subjektu poverenému doru¢ovanim. Ak nemozno Listinu oznamit
z akéhokolvek dévodu takymto spdsobom, povazuje sa Listina za
oznamenu prvym diiom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie
po tom, ako bola tato Listina uloZzend u subjektu povereného
doru¢ovanim (napr. poéta), i ked'sa Ugastnik o uloZeni Listiny
nedozvedel.
Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny na poslednu
znamu adresu Ugastnika s tym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti
ohladne okamihu oznamenia sa Listina povazuje za ozndmenu
v Stvrty kalendarny den po jej odoslani. Pokial sa takymto sposobom
doru&uje upomienka alebo fakttra a U¢astnik ju nedostane do 15 dni
po skonceni zUctovacieho obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt
oznamena alebo z inych dévodoy, je povinny tuto skutoénost do
24 hodin oznamit na pracovisko Sluzby zékaznikom spolo¢nosti ST.
V pripade, Ze tak v lehote 16 dni po skonéeni zic¢tovacieho obdobia
neurobi, povazuje sa faktura alebo upomienka za oznamenu
poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami
spolo¢nosti ST, ze faktura mu nebola doru¢end, bude mu doruceny
opis faktury.
Za defi oznamenia Listiny oznamovanej niektorym zo spdsobov
podla bodov 16.2 a 16.3 VSeobecnych podmienok sa povazuje
aj defi, v ktory Ucastnik, ktory je adresatom, odoprie doru¢ovand
Listinu prevziat alebo v ktory je na zasielke doruéovanej Utastnikovi
preukdzatelne vyznadend poznamka vyznamu, z ktorého vyplyva, ze
Ugastnik sa odstahoval, Ugastnik je neznamy alebo ind poznamka
podobného vyznamu a novu adresu svojho bydliska, resp. sidla alebo
miesta podnikania U¢astnik spolo¢nosti ST neoznamil.
V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS
spravy sa povazuje Listina za oznamenu driom odoslania SMS
spravy alebo MMS spravy spolo&nostou ST na Ucastnikovo &islo. Za
dorucenie Listiny v pripade hlasového volania sa povazuje ulozenie
Listiny do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa.
Listina doru¢ovana prostrednictvom e-mailu sa povaZzuje za doru¢enu
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momentom, ked spolo¢nost ST obdrzi spravu o tom, Ze Listina bola
odoslana Utastnikovi.

Listina oznamena na ktortkolvek adresu uvedent Uéastnikom

v Zmluve sa povazuje za doruéent do dispozitnej sféry Uastnika.
V$etky sposoby oznamovania su rovnocenné, pricom spolo¢nost ST
je opravnend podla vlastnej Gvahy pouzit na oznamovanie Listin
ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku.

Utastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi spolo¢nosti ST,
pokial'mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach
alebo na internetovej stranke spolo€nosti ST.

Spolo¢nost ST je opravnena akékolvek ozndmenie podla tychto
V$eobecnych podmienok, s vynimkou upomienky, faktury, zalohovej
faktury, vypovede a odstdpenia od Zmluvy oznamit Ugastnikovi

jeho zverejnenim na internetovej stranke spolo¢nosti ST, v Cenniku
alebo inym obdobnym spdsobom; v takomto pripade sa ozndmenie
povazuje za doru¢ené okamihom jeho zverejnenia.

Rozhodné pravo, mechanizmus rieSenia sporov

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva, VSeobecné podmienky, ako aj vztahy zalozené Zmluvou

a VSeobecnymi podmienkami, ktoré nie su vyslovne upravené

v Zakone, Zmluve a tychto V&eobecnych podmienkach, sa spravuju
ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté

v suvislosti s plnenim zavéazkov podla Zmluvy budu prednostne riesit
mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou.
V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou
cestou, zmluvné strany su opravnené riesit tieto spory v zmysle
prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Na
prejednanie a rozhodnutie sporov vzniknutych v stvislosti s plnenim
zavazkov podla Zmluvy je dana pravomoc slovenskych stidoy, a to aj
vtedy, ak je Ugastnik cudzinec, zahranitna osoba alebo osoba bez
Statnej prislusnosti, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Zmeny a platnost' VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost ST je opravnena menit a dopliiat Véeobecné

podmienky svojim jednostrannym prejavom vole, a to z dévodov
uvedenych v bode 6.5 VSeobecnych podmienok. Zmena alebo
doplnenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za zmenu
zmluvnych podmienok. Spolo¢nost ST bude pri oznamovani zmeny
Véeobecnych podmienok Ugastnikom postupovat podfa bodu 6.6
tychto VSeobecnych podmienok, a to v zavislosti od toho, ¢i zmena
alebo doplnenie VSeobecnych podmienok bude predstavovat
podstatnt zmenu zmluvnych podmienok alebo ind zmenu zmluvnych
podmienok.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a i¢innosti
zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a spolo¢nostou ST zalozeného
Zmluvou. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a u¢innosti tych
ustanoveni VSeobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat az do Uplneho vyrovnania vsetkych narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenie o sankcidch, ustanovenia
o zhromazdovani a pouzivani informacii o Ugastnikoch, ustanovenia
0 zodpovednosti za Skodu a nahrade Skody, ustanovenie o volbe
prava a pod.

Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj MT alebo iného
koncového zariadenia, ani na predaj prislusenstva k MT alebo inému
koncovému zariadeniu.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, neuc¢inné, resp. nevykonatelng,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost ST v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, G€innym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych

v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického

a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti v stvislosti so
Sluzbami spolo¢nosti ST poskytovanymi prostrednictvom VMTS. Ak su
pre konkrétny typ Sluzieb spolocnosti ST poskytovanych prostrednictvom
VMTS vydané samostatné vSeobecné podmienky, prava a povinnosti

v suvislosti s takymto typom Sluzieb upravuju takéto samostatné
véeobecné podmienky (napr. Sluzba Easy) a nevztahuju sa na ne

tieto VSeobecné podmienky, ak nie je uvedené inak. Tieto VSeobecné
podmienky upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou
spolo¢nosti ST, ako su Sluzby poskytované prostrednictvom VMTS iba
v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani
danej sluzby, ktora odkazuje na tieto VSeobecné podmienky, a to vyluéne
v rozsahu uvedenom v takejto dohode.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma
prednost pred znenim VSeobecnych podmienok v akomkolvek

inom jazyku. V pripade, ak je Zmluva alebo jej ¢ast uzavreta

v slovenskom a zaroven aj v inom jazyku, rozhodujuci je text Zmluvy
alebo jej Casti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté zmluvnymi
stranami vyslovne inak. Veobecné podmienky su spolu s Cennikom
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Odchylky od prav a povinnosti upravenych vo VSeobecnych
podmienkach, ako aj osobitné prava a povinnosti vztahujice sa na
Specifické Sluzby su upravené v osobitnych podmienkach tychto
Specifickych SluZieb, ktoré v pripade ich vydania spolo¢nostou ST
predstavuju neoddelitelnu sucast tychto VSeobecnych podmienok.
V pripade, ak by sa dostali VSeobecné podmienky, osobitné
podmienky $pecifickych Sluzieb, Zmluva a Cennik do vzajomného
rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti:

1. Zmluva,

2. Cennik,

3. Osobitné podmienky S$pecifickych SluZzieb,

4., Vseobecné podmienky.

Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie st primerané
informécie o pravach tykajucich sa univerzalnej sluzby; tieto
informacie st obsahom osobitného dokumentu spolo¢nosti ST
(pocas obdobia, ked'je spolo¢nost ST poskytovatelom univerzalnej
sluzby).

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost dha
14.5.2011.

Uinnostou tychto Véeobecnych podmienok sa rusia doteraz

platné a ucinné VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej
telefonnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s. (dalej len ,doterajSie
podmienky®). VSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré

boli uzavreté pred ucinnostou tychto VSeobecnych podmienok
medzi Ugastnikmi a spoloénostou ST alebo medzi U¢astnikmi a
spolo¢nostou T-Mobile Slovensko, a. s., so sidlom Vajnorska 100/A,
831 03 Bratislava, ICO: 35 705 019 (dalej len ,spoloénost T-Mobile*)
ako pravnym predchodcom spoloc¢nosti ST a ktoré sa spravovali
doteraj$imi podmienkami, sa odo dna ucinnosti tychto VSeobecnych
podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami a povazuju

sa za Zmluvy uzavreté medzi Ugastnikmi a spolo&nostou ST podla
tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, ak sa v Zmluve, Cenniku
alebo v akomkolvek inom dokumente tvoriacom suéast Zmluvy,
ktorej sucastou su aj tieto VSeobecné podmienky a ktory bol vydany
pravnym predchodcom spolo¢nosti ST - spoloénostou T-Mobile pred
ucinnostou tychto VSeobecnych podmienok alebo ktory bol uzavrety
medzi spoloénostou T-Mobile a Ugastnikom pred G&innostou tychto
VSeobecnych podmienok, uvadza:

a) pojem ,VTS* alebo VTS Podniku“ alebo ,VTS spolo¢nosti
T-Mobile“ alebo ,siet T-Mobile“ alebo ,siet T-Mobile Slovensko”
alebo ,siet Podniku® alebo iné pomenovanie verejne;
telefdnnej siete spolo€nosti T-Mobile, ktoré nezahina vyslovne
aj vyraz vyjadrujuci, ze ide o mobilnu siet, a to v akomkolvek
gramatickom tvare, pod takymto pojmom sa po¢nuc G¢innostou
tychto VSeobecnych podmienok rozumie ,verejna mobilna
telefénna siet" tak, ako je definovana v bode 1.7 tychto
VSeobecnych podmienok.



b) pojem ,Sluzba“ alebo ,Sluzby* bez $pecifikacie konkrétneho
typu Sluzby, a to v akomkolvek gramatickom tvare, pod takymto
pojmom sa poénuc ucinnostou tychto VSeobecnych podmienok
rozumie Sluzba poskytovand spolo¢nostou ST prostrednictvom
VMTS tak, ako je definovana v bode 1.14 tychto VSeobecnych
podmienok, ak nie je v konkrétnom pripade urc¢ené alebo
dohodnuté inak.

Slovak Telekom, a. s.



